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Zakladné informacie

Prehrad

Platobny moduldalej iba MEP) tvori jeden zo zakladnych modulovh@iektury integrovaného
systému verejnej spravydélej iba ISVS) definovanej vramci Narodnej kondepc
informatizacie verejnej spravy’élej iba NKIVS). MEP bude vyuZivany vo vSetkychZiach
verejnej spravy, ktoré su viazané predovSetkymhradu poplatkov, alebo inych typov platieb
definovanych legislativou prostrednictvom relevatnynodulov Ustredného portalu verejnej
spravy (alej iba UPVS). Predely tejto Studie sa poplatkom rozumeju predovsetkigto typy
platieb (i) spravny poplatok, (i) sudny poplatdii) platby za dane, odvody, dit a (iv) Uhrada
colného dihu.

MEP by mal zabezgeva’ realizaciu elektronickych platieb v rdmci procegmskytovania
sluzieb prostrednictvom internetu, moznhgdatby z bankového &u cez internet banking
prostrednictvom “predvyplneného” platobného prikaztamci jednotného pouzivdiského

rozhrania pre vSetky elektronické platby a mal Byozxei zabezpé&t okamZzité potvrdenie
o uskut@nenej platbe poskytovdiavi sluzby.

MEP je spolénym modulom UPVS a na zaklade NKIVS je jeho spraveoprevadzkovatem
MF SR a UV SR

Dévod

Dovodom vykonania Studie je vyhodnotenie uskniie’'nosti zameru vytvorenia MEP, ktory
vyplyva z NKIVS, a ktory ma Iy realizovany ako narodny projekt financovany zoopolr
Oper&ného programu - Informatizacia spahosti alej iba OPIS).

Modul MEP bude predovsetkym zabespes’:

* mozZnos integracie platobného procesu do procesu poskytavalektronickej sluzby -
zabezpe&enie integracie MEP do procesov elektronickych isluZposkytovanych v rdmci
UPVS,

e zabezpeéenie garancie, zavazného a nespochybmiteo potvrdenia o Uhrade poplatku,
ktoré MEP dorti/poskytne organu poskytujucemu elektronicku slyztju zabezp&enie
potvrdenia o uskutmeni platby, bez nutnostiakania na fyzické pripisanie finamych
prostriedkov na &et prijemcu,

e podpora uhrady poplatku platbou &uila perspektivne taktieZ Ghrady poplatku z plagpbn
karty,

* Zzabezpeenie integracie MEP na platobné a autdm#asystemy komenych bank a taktiez
Statnej pokladnice diglej len SP), ktora zabezfle pokrytie vSetkych potencialnych
pouzivatéov sluzieb verejnej spravy.

INKIVS, ¢ag’ 4.2.6.2 Platobny modul

© 2009 KPMG Slovensko spol. s r.o.. All rights reserved.



1.3

1.4

M Ministerstvo financii Slovenskej republiky
Ciastkova $tadia uskutoite/nosti — Platobny modul

Jun 2009

Rozsah

Tato ciastkova Studia popisuje &eny stav rieSenia on-line Uhrad poplatkov aramcov
navrhuje buduce rieSenie modulu MEP, ktory predgtayeden spomedzi 23 zakladnych
komponentov architektary eGovernmentu [@dNKIVS. Tento zakladny komponent je
zaradeny v kategorii Spainé moduly UPVS.

Informacie, navrhy a zavery uvedené v tejto Stadializovat&€nosti s Uzko previazané
acastokrat zavislé na obsalalSichc¢iastkovych Studii pre ostatné zékladné komponekty a
aj sd’alSimi Stadiami vyplyvajucimi najma z nasledovnygatreni OPIS:

» 1.1 — Elektronizéacia verejnej spravy a rozvoj alehkickych sluzieb na centralnej trovni,

e 1.2 — Elektronizacia verejnej spravy arozvoj elekickych sluzieb na miestnej

a regiondlnej arovni.
Tato ¢iastkova Studia reflektuje vzajomné suvislosti ygnin ciastkovymi Stadiami, ktoré boli
zname \ase jej pripravy. Nakio su vsak jednotlivé, ale logicky previazati@stkové Studie
pripravované v zdsade sériovo, mbze vznikpotreba spatného spresnenia alebo doplnenia

tejto verzie ciastkovej Stadie. Takto vzniknuté pripadné nedkgtatnekonzistencie
a nepresnosti budu postupne odstk@né v nasledujlcich verziach tejfastkovej stadie.

PoznamkaJednym zo synchronizgaych mechanizmov pre konsolidaciu obsahov jedngathv
studii je metodika a néstroj pre katalogizaciueadrichiziciu elektronickych sluzieb, o ktorom

sa predpoklada, Ze bude neskér implementovanyaa®pany v ramci zakladného komponentu
Metainforma&ny systém.

Ramec projektu

Stadia pre projekt implementacie zakladného komptneVIEP vychadza z nasledovnych
ramcov:

» Legislativa:

- Zakon ¢. 275/2006 Z. z. o inforngaych systémoch verejnej spravy a o zmene a
doplneni niektorych zakondv

- Zakon 145/1995 Z. z. o spravnych poplatkoch,
- Zakonc¢. 71/1992 Zb. o sudnych poplatkoch a poplatku zasvy registra trestov,
- Zakon¢. 511/1992 Zb. o sprave dani a poplatkov,

- Z&kong¢. 530/2003 Z. z. o obchodnom registri,

2V oblasti (aj) platenia poplatkov cez UPVS priresinenu novela tohto zakona, ktora je §esfosti
v legislativnom procese.

© 2009 KPMG Slovensko spol. s r.o.. All rights reserved.
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- Zakon¢. 199/2004 Z. z. colny zakon.

Strategické dokumenty:

- Oper&ny program informatizacia spa@loosti,

- Nérodna koncepcia informatizacie verejnej spravy,

- Stadie uskuténitelnosti zakladnych komponentov integrovaného ISVS.
Riadiace dokumenty:

- Prirwka ziadatéa OPIS,

- Systém riadenia SF a KF, Systém fitiaého riadenia SF a KF.

Normy a Standardy:

- Vynos Ministerstva financii Slovenskej republiky 8. septembra 2008¢.
MF/013261/2008-132 o Standardoch pre infamnéasystémy verejnej spravy.

- VyuZivanie otvorenych Standardov, t.j.I'me dostupnych Standardov, medzinarodne

oznaovanych ako ,Open Standards".

- Standardy pre webové sluzby a XML definované omasiou W3C.

Pouzité skratky a znaky

P¢&. | Skratka/Zna¢ka | Vysvetlenie

1 BPM Business Process Manager - modul UPVS implerjientiogiku spracovania podani
pouzivatéa a sprav wenych pre pouzivate

2 eDesktop (eDesk) Modul systému UPVS, ktory pouglieai spristufiuje spravy vymigané medzi
pouzivat€om a systémom UPVS (historia komunikacie prostiggiom UPVS s
charakterom "poStovej schranky" pouzivate

3 e-sluzby Elektronické sluzby, elektronické sluzlbgamov verejnej spravy

HTTPS protokol HyperText Transfer Protocol Secuk®@munikany protokol World Wide Web, ktory,

umoziuje pouZzivatBovi paitata bezpény pristup na Internet, resp. k jeho zdrojom

5 IAM Modul Identity and Access Management

6 IAP Informéacia o autorizacii platby

7 ISVS Integrovany systému verejnej spravy

8 MED Modul elektronickej podafae

9 MEF Modul eForm

10 MEP Platobny portal verejnej spravy (ekvivalentmpojPlatobny modul)

11 NKIVS Narodné koncepcia informatizicie verejnejésyr

12 OIAP Overena informacia o autorizacii platby predaspy organ

© 2009 KPMG Slovensko spol. s r.o.. All rights reserved.
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P¢&. | Skratka/Zna¢ka | Vysvetlenie

13 OPIS Oper&ného programu - Informatizacia spéhmsti

14 PIAP Podpisana informécia o autorizacii platliasovou p&atkou

15 PKCS Public Key Cryptography Standards

16 PKI Public Key Infrastructure - infrasStruktira dék@atov a certifika&nych autorit, ktora
umoiuje déveryhodné previazanie identity vlastnikaifikétu s jeho verejnym
kracom

17 POSP Postup spracovania eformularu

18 RE Registration Engine - modul systému UPVS implenjéani evidenciu pouzivafev a
ich zakladnych profilov. V NKIVS tomuto modulu zoaieda modul IAM (Identity
and Access Management)

19 SSL Secure Sockets Layer

20 SP Statna pokladnica

21 UPVS Ustredného portalu verejnej spravy

22 VS Verejna sprava

23 Webova sluzba Softvérovy systém na podporu inteedyiiety a interakcie medzi réznymi systéman
cez si¢

24 XML Extensible Markup Language - umoje popisétyp a Struktiru XML dokumentov

25 ZEP Zargeny elektronicky podpis

Tabuka 1 : Zoznam pouzitych skratiek a Ze&
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Manazérske zhrnutie

V siasnosti fyzickd osoba, alebo pravnicka osoba ziadap poskytnutie sluzby verejnej
spravy moze vykorntaiihradu poplatkov Wb orgadnom verejnej spravy v zasade Styrmi moznymi
spbésobmi: (i) prostrednictvom kolkovych znamok), gihotovosti priamo do pokladnice organu
verejnej spravy, ktory sluzbu poskytuje, (iii) pm&u poukédzkou alebo (iv) prevodom ngetl
organu v pripade, ak prisluSsny orgdn oznami svaj&togacie symboly (tj. parametre
platobného prikazu ¢&islo Gtu, variabilny symbol platby, pripadnralSie Gdaje). Existujluce,

v praxi pouzivané metédy Uhrady poplatkov, v3akyhdraju potrebné predpoklady pre ich
vyuZzitie pri implementacii elektronickych sluZiebrejnej spravy.

Budovanie elektronickych sluzieb verejnej spravygadguje implementéciu vSetkych procesov
suvisiacich s poskytovanim danej sluzby organonejaej spravy elektronickym spésobom.
Mnohé sluzby verejnej spravy su viazané na Uhramplagkov, t.j. vlastné poskytnutie sluzby
moéZe nasledova az po preukdzani Ohrady poplatku. Prave procesadyhrpoplatku

a spristupnenia informacie o tejto skirtosti poskytovat®vi sluzby mézZe spbdsobovaa)

u implementovanych elektronickych sluzieb zdrzangsp. znemoZztiiposkytovanie mnohych
sluzieb vramci eGovernmentu. Najma ladliska potreby zabezgenia podmienok pre
implementéciu eGovernmentu je nevyhnutné dépdmistujici,ciastaine elektronicky, spésob
Uhrady poplatkov o plne elektronicky a ffadnoZnosti on-line realizovany spésob Uhrady.

PouZivatéovi bude, po doreni podania prostrednictvom CEP alebo REP na priglu
inStitdciu VS, zaslana do elektronickej schrankgDesk informéacia o vySke poZzadovaného
poplatku spolu g'alSimi potrebnymi Udajmi pre realizaciu Uhrady pregnictvom MEP (napr.
variabilny symbol¢. (¢tu a pod.). Nasledne bude niGmouZivat® vyuzit' elektronickd sluzbu
MEP, ktora mu umozni realizotauhradu presmerovanim na platobny systém banky
pouzivatéa (identifikhcia platby v banke bude zabemy& prostrednictvom integracie na
Internet banking), a ktora bezprostredne po uskgioi Uhrady oznami tato informaciu
prislusnej instittcii VS. Oznamenie o uskirteni Ghrady bude niacharakter pravne zavaznej
informéacie, t.j. péjde o garantovanu informéaciu zéklade ktorej mdze prislusnd institacia
za&at napr. spravne konanie a nebude potrelahké’ na pripisanie finaimych prostriedkov na
Gcet prislusnej institucie VS. V momente, ak ma pnga Uhradu poplatku garantovanu, méze
nasledne poskytmisluzbu uz na baze otfnia takejto zavaznej informacie o Uhrade poplatku
To umozni pruznejSie reagavpri poskytovani sluzieb, ktoré su viazané na Ulnaaplatkov.
Tymto sa zlepSi prostredie pre realizaciu novyalZieb, ktorych efektivne fungovanie je
podmienené on-line realizaciou platieb.

Modul MEP bude mozZné vyuZaj v pripade sluZieb poskytovanych elektronickynmiUPVS,
kde bude pouzivakez prisluSného portalu presmerovany na MEP so mslglatobnych
Gdajov, kde bude m@aealizova Ghradu poplatku. Rovnako bude miGaouzivaté realizova
platbu prostrednictvom MEP aj pre sluzby neposlkatévelektronicky, v tomto pripade viak
bude potrebné vyuZiIMEP ako stas’ UPVS a platobné Udaje do modulu zAdsanuélne na
zaklade platobnych Gdajov zadanych poskytdizatesluzby.

Pokid’ sa pouzivafie rozhodne vyu#i iny systém platby (napr. Standardny internet bagki
pripadne poStova poukézku), tj. nevyuZije sluZzblERVI a zarové nebude na strane
jednotlivych bank zabezpena podpora identifikacie takychto platieb, nebuot®né sluzbu
institacie VS poskytnil bezprostredne po vykonani Uhrady ale az po fymckuripisani

© 2009 KPMG Slovensko spol. s r.o.. All rights reserved.



M Ministerstvo financii Slovenskej republiky

Ciastkova $tadia uskutoite/nosti — Platobny modul
Jan 2009

finanénych prostriedkov nad&@t inStiticie VS aich identifikacii v systéme VBa zaklade
variabilného symbolu.

Platobny modul je v zmysle NKIVS zakladnym kompaieemintegrovaneho ISVS. Na zaklade
NKIVS je jeho sprdvcom a prevadzkoviam MF SR a UV SR. Projekt bude realizovany v

ramci prioritnej osi¢. 1 a opatrenia 1.1 Elektronizacia Statnej spravyaeadzanie sluzieb
eGovernmentu na centralnej arovni.

© 2009 KPMG Slovensko spol. s r.o.. All rights reserved.
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Popis aktualneho stavu

Popis aktualneho stavu a sluzieb

V sasnosti je k dispozicii plne futik& implementacia prototypu platobného modulu v ramc
ISVS (v existujucom rieSeni je platobny modul namyy Platobny portél verejnej spravy).
Funikinog’ tejto implementacie bola prakticky Uspesne otestévv testovacom prostredi na
realizcii redlnej Uhrady (t.j. skutioy prevod medzi dvomattami realizovany prostrednictvom
existujuceho platobného modulu). AvSak nasaderatobhého modulu bolo realizované vo
vel'mi redukovanej forme, pfom aplik&na a databazova vrstva je umiestnena na jednom
serveri, ktory nie je dedikovany iba preely platobného modulu, t.j. su tiam prevadzkované

aj dalSie moduly UPVS. Takyto spdsob prevadzky zvy3pgzpeénostné rizikd savisiace

s elektronickou Uhradou poplatku.

V sasnosti je plne implementované fédnk prepojenie platobného modulu iba na Dexia
banku. Z fiadiskad’alSich bank pdésobiacich v SR je technicky pripojéd, CSOB a Postova
banka, ktoré prevadzkuju podobné rieSenie pre ran-ihradu colného dlhu. Pripojenie sa
k budicemu MEP je preto pre tieto banky mozné iz@e’ v relativne kratkondase.

Koncept a funknog” MEP bola prezentovana v ramci stretnutia orgardmého Slovenskou
bankovou Asociaciou, na ktorej sacastnila véSina bank pdsobiacich v SR. Banky na
uvedenom stretnuti prejavili zaujem o pripojenig& faudicemu modulu MEP.

Implementacia sfasného platobného modulu, ako integrélnefasti centralizovanych
a zdi¢anych modulov UPVS, bola realizovana na zaklad&dagicich principov:

e On-line autorizacia Uhrad — v s&asnosti su banky schopné realizbvautorizaciu
a zadtovanie zadaného platobného prikazu von-line rezinfento stav vytvara
predpoklady, aby sa inform&cia o autorizacii plagto prikazu poskytla platobnému
modulu v on-line reZime.

* Oddelenie informécie o Uhrade poplatku od vlastnegalizacie Uhrady poplatku
Informéciu o Uhrade poplatku je moZné zasiéimed’ po autorizacii platby bankou plafite
(¢o je v sitasnosti vo vé&8ine pripadov on-line proces) — zavazna (t.j. zanst banky
neodvolaténa) informacia o realizacii platobného prikazu, Iblokovani prostriedkov na
Ucte Ziadatéa pre odpisanie Ghrady 2ta a ich prevode nacat prijemcu. Tato informaciu
je mozné okamzite dopravprijemcovi platby — organu poskytujucemu pozZzaddvsinzZbu.

Oddelenim informécie o Uhrade od vlastného progestlizovania prevodu fingnych

prostriedkov v prospechétu prijemcu umoiuje dosiahntl rychlu a z fiadiska prijemcu
zavaznu informéciu o Uhrade bez toho, aby bolo epoi@ meni existujice procesy
finanénych tokov.

© 2009 KPMG Slovensko spol. s r.o.. All rights reserved.
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Zabezpéenie zavaznosti informacie o Uhrade z Hadiska zabezgenia pozZiadaviek pre
on-line Uhrady postaije nielen pripisanie Uhrady v prospecttudprijemcu, ale taktiez
zavazna garancia o poukézani platby v prospeétu fprijemcu. Nakbko finartné
prostriedky budl poukazané négeti prijemcu az za ity cas, je potrebné zabezpge
zavaznos informécie o realiz&cii Uhrady zo strany bankylizeficej platobny prikaz. To je
moZzné na baze autorizicie zasielanej informacistramy banky elektronickym podpisom
a na baze zmluvného zabegpeia takejto zavaznosti medzi prevadzkokate platobného
modulu a prislusnou bankbuPlatobny modul méZe nasledne takito garancilbylaga
zmluvnej baze poskytovaprijemcovi informacie, t.j. poskytovdtvi elektronickej sluzby
verejnej spravy.

Prevadzkovate platobného modulu uzatvara zmluvnétatzy s pripojenymi bankami
a poskytovaténi sluzieb (pouZzivatelia sluzieb platobného modulpye ktoré bude
sprostredkovia poskytnutie zavaznej informacie o Uhrade poplaluluva nielen definuje
prevadzkové charakteristiky sluzby, ale najma dajanzavaznas informacie o uhrade
poplatku. Garanciu Uhrady a poplatku¢ivposkytovatéom sluzieb nesie prevadzkoviate
platobného modulu, tato je vSak kryta garancioukbara zaslanie prisludnej informacie
o Uhrade zavazku. Existuje taktieZz mozhosoZenia zakonnej povinnosti bankam takéto
platby oznamowvé a garantovéa dostatok prostriedkov na ne ako aj ich pripisaraeltet
intiticie VS. Banky by tak po podpisani zmluvy lithli povinnostiam zo zékona.
Uvedena alternativna ma zaravil vyhodu, Ze kontrola a vyméhanie splnenia pasétin
by nebolo zaloZené len na zavézku z kontraktujaie aakonnom principe.

Oddelenie platobného modulu od fingnych tokov — cez platobny modul nie su
realizované Ziadne finané toky. Platobny modul sprostredkuje vyhradne wujyme
zavaznych informacii o thrade poplatku. Nekmplatobny modul nespravuje Ziadne cudzie
finanéné prostriedky, nie je nutné poZi@dapripadnu bankovu licenciu. Treba zdérédzni
Ze platobny modul s&sne nema zriadeny Ziadetetipotrebny k jeho prevadzke, na ktory
by prichadzali platby z titulu poplatkov (variarie by Uhrada poplatku bola realizovana
pouZivatéom na iny det, ako je Get prijemcu poplatku bola za &snych podmienok
analyzovand ako nereélna).

Jednozn@&nd identifikcia platby definovand spravnym organom pre pouZivati@®om
poZadovanu sluZzbu je poskytovi@m sluzby (spravnym organom) vyfitana vyska
poplatku a vytvoreny jednoziéiay transakny identifikator — pouzity ako variabilny symbol
Uhrady, vyuzivany pre nasledné parovanie platbypssem z @tu.

Ponechanie parovania zavaznej informacie o Uhrad@rgatymi platbami na spravny
organ — vzhtadom na oddelenie finanych tokov od informécii o Ghradach, nembze
platobny modul realizovaparovanie tychto informacii so skdte realizovanymi Uhradami
v prospech ¢&tov spravnych organov. Pre rdznoroglosystémov prevadzkovanych
jednotlivymi spravnymi organmi nie je mozné dodmiverzalne rieSenie, toto rieSenie budu
musie’ spravne organy implementavsamostatne.

3 Poziadavky na zmluvné zabezpaie tohto vFahu su rozpracované v samostatiasti tejto Studie.
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» VyuZzitie existujucich platobnych mechanizmov barkplatobny modul vyuZiva existujice
rieSenia bank pre zadavanie platobnych prikazopt.aternet banking, platby platobnou
kartou, resp. iné kandly elektronického bankoviicRlatobny modul preto nevytvara nové
elektronické platobné kanaly, ale vyuZiva existajimnkové produkty. Nakko kazda
banka m& Specifické rozhrania pre implementéciktedeického bankovnictva, tj. aj
prepojenie na platobny portal, musi platobny modohadiova’ Specifikd kazdej
pripojenej banky a implementat/are kazdu banku Specifické komunika rozhranie.

Pre pouZivatta ateda platcu poplatku je realizovanie Uhradyogdenym vyuZitim
existujacich distribtnych kanalov &innog’ platobného modulu ich fugkog’ Ziadnym
sposobom neovplywje. Zadavanie platobnych a autotiagch Udajov je mimo prostredia
platobného modulu s vyuZitim elektronického platdim systému konkrétnej banky. Tym
platobny modul nenesie zodpovedthaa ochranu platobnych a autotimgch informacii.

Platobny modul je otvoreny vEadom ku vSetkym finamym institiciam a poskytuje im
rovnaké podmienky pre integraciu do procesov Uhgaplatkov. Platobny modul nekladie
Ziadne technologické, procedurdlne a zmluvné piek&itegracii banky pri akceptovani
zékladnych principov fungovania platobného modulu.

» Sulad s existujucou legislativos- implementacia procesov a funkcii platobného rhodu
nesmie vyZadovaakékdvek zasadné zmeny vé&asnej legislative. V ogaom pripade je
nasadenie platobného modulu podmienené realizkcimplexnych zmien, ktorych proces
pripravy a schvtovania moze by zdhavy a neisty a ziae skomplikové proces jeho
nasadenia do realnej prevadzky.

* Vyuzitie overenych rieSeni a postupev pri implementécii platobného modulu a jeho
nasadzovani boli vyuzZité skdsenosti s implementégistujucich UspeSnych rieSeni ako
napr. systém on-line Uhrady colného dlhu, ktoré aceptovattné a overené pre
zainteresované subjekty, najma banky, ktorych aktiparticipacia a kooperécia je pre
implementéaciu a nasadenie platobného modulu newglinu

* VyuZitie identifikacie platby prostrednictvom zozna cid’ovych &tov - v existujucej
implementécii platobného modulu sa vyuZziva prindigntifikacie platby prostrednictvom
cielového @tu - banka spravuje zoznam Keych &Etov pripojenych organov. V pripade
identifikacie Uhrady smerujlucej na jedencta¥ v zozname &ov banka zasiela spravu
platobnému modulu.

Toto rieenie je vhodné v pripade, Ze zoznartouigh &tov ma obmedzeny charaktér
V pripade vé&Sieho pétu cidovych @&tov (rddovo aj tisice po pripojeni organov
samospravy) toto rieSenie nardza na viacero prapem

- zataZenie zdrojov na strane banky — kazda autorizotrangakcia v bankovom systéme
sa musi porovnavas pomerne rozsiahlym zoznamoml'oigych tov,

- zloZitd sprava zoznamu t@vych (Etov — zmena &u spravneho organu musi tby
oznamovand vSetkym bankdm atie musia vyRoaktualizaciu zoznamu (centralna

4 Tento princip bol Gspedne vyuZity v pripade Ghreaipého dihu, kde boli evidované prijmoviéyjednotlivych
colnych dradov
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autorizacia interného zoznamu v banke platobnymutood je z poliadu bezpénosti
pravdepodobne pre banky neakceptoirg

Vzhradom k uvedenym problémom sa uvedeny spdsob jawingivhodny pre clevée
rieSenie platobného modulu.

e Integrécia do procesov elektronickych sluziebthrada poplatku je integralnou¢ad&’ou
sluzby poskytovanej elektronickym spésobom. Pouéive po vypdte poZzadovaného
poplatku (ak je ho mozné vypitat) presmerovany na platobny modul, kde ma moZnos
realizova Uhradu ainformacia o zrealizovanej Uhrade budeledae elektronicky
prostrednictvom platobného modulu ozndmena poskygowi sluzby.

Platobny modul predstavuje integralndadi UPVS a je plne integrovany do jeho procesov
poskytovania elektronickych sluZieb verejnej spr@vystasnosti je funénog’ platobného
modulu pristupna vyhradne prostrednictvom UPV Sppigojené subjekty. V buducnosti je
mozné rozhranie platobného modulu spristtigmiamo aj pred’alSie subjekty verejnej
spravy vyZadujuce zabezfmmie on-line Uhrad, ktoré nesprisiupl poskytované
elektronické sluzby prostrednictvom UPVS.

Koncepcia integracie platobného modulu do procgsiskytovania elektronickych sluzieb
je zobrazena na nasledovnom obrazku:

Poskytovatel’
sluzby

Banka

Ustredny portal
verejnej spravy

Poskytovatel’

sluzby Eanke

Platobny modul

(MEP)

Poskytovatel Banka

sluzby

Obrazok 1: Integracia platobného modulu do procgsaskytovania elektronickych sluzieb

Analyza poZziadaviek a potrieb

Budovanie elektronickych sluZieb verejnej spravyydiaduje implementaciu vSetkych procesov
suvisiacich s poskytovanim danej sluzby poskytoyanganom verejnej spravy elektronickym
spésobom. Mnohé sluzby verejnej spravy su viazaaéuhradu poplatkov, tj. vlastné
poskytnutie sluzby mdZe nasledévaz po preukdzani Uhrady poplatku. Prave proceadyhr
poplatku a spristupnenia informécie otejto sknbsti poskytovatkovi sluzby mbzZe
sposobové aj u implementovanych elektronickych sluzieb zdiéa resp. znemozni
poskytovanie mnohych sluzZieb v ramci eGovernmeNajma z liadiska potreby zabezfenia
podmienok pre implementaciu eGovernmentu je newltwmeni existujdci ¢iasta@ne
elektronicky spbsob Uhrady poplatkov za plne etelitky (t.j. neumaoliovat’ iba elektronicky
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sposob uhrady, ale zabezpeaj elektronickl informéciu o realizacii Uhrady).BA bude
postaveny na nasledovnych principoch:

» Zrychlenie procesov poskytovania elektronickychZkb verejnej spravy zabezp&enim
on-line Uhrady poplatkov nie je potrebtiéka’ niekd’ko dni na Uhradu, a aZ na jej baze
zaat’ rieSt’ podanie Ziadata, resp. jeho Ziadé® poskytnutie poZzadovanej sluzby. Tym je
mozné elektronické sluzby implementévaj ako on-line, a poskytovanie’alSich
elektronickych sluzieb vyznamnym spésobom zrychli

» Poskytnutie sluzby zabezfenia Uhrady pre organy (poskytovdtev sluzieb)— platobny
modul poskytne elektronickd sluzbu zabezréa Ghrady poplatkov, ktora poskytovéten
sluzieb umoZzni implementotzaové sluzby, resp. existujlice poskytoedektivnejSie. Tato
sluzba umozni vyugifunkcionalitu platobného modulu aj pre vsetkychslipydovatéov
sluzieb v rdmci verejnej spravy.

» Identifikacia platby pre MEP -pre zrychlenie poskytnutia informacie o platbe ggrebné
implementovd v banke mechanizmus identifikacie platby, ktoel jpotrebné oznarhi
MEP, p@&as zadania prikazu na Uhradu. Niektoré z moznydbatwv identifikacie platieb
(aj s existujucimi obmedzeniami) st uvedené nizsie:

a) Integrécia na Internet banking— pri integrécii platobného modulu priamo na systé
Internet bankingu danej banky je identifikovanywsty kanal, t.j. Ze presmerovanie na
systém Internet bankingu bolo zo strany platobnédulu. V tomto pripade je
informacia o autorizacii takto zadaného platobnéhikazu odosieland platobnému
modulu.

Vyhody pouZitia tohto pristupu su nasledujuce:

- minimalizovana chybovads- Udaje do platobného prikazu zadavaného cembtter
banking su prenaSané automaticky z M&P eliminuje moznas vyskytu chyb
(samozrejme za predpokladu, Ze pouZik@tev platobnom prikaze je znemoznené
zment’ Udaje),

- nezavislo8 na parametroch MEP - v pripade akéjlek zmeny Struktary
a zavaznosti udajov platobného prikazu je mechamszndentifikacie Uhrady
poplatku nezmeneny.

VyuZitie integracie na systémy Internet bankingakvgrindSa aj nasledujuce rizika:

- potreba Uprav systémov bank — systém Internet hgokije potrebné rozsfri
o identifikaciu zdroja platobnych Udajov (t.j. iddikdcia MEP ako zdroja tychto
udajov) a spracovanie tejto informacie zahirdd internych mechanizmov banky.
Takato zmena vS8ak mdZe znamemeetrivialny zasah do bankovych systémov
a procesov.

- nepouZiténog’ pre vSetky platobné kanaly — pouzity mechaniznuentifikcie
Uhrady poplatku umaitije identifikova® iba platby inicializované prostrednictvom
MEP a nésledne presmerované na Internet bankimyipdde zadania platobného
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prikazu na Uhradu poplatku inym kanalom nebudesgdfiicii on-line informacia
o Uhrade (rieSeniami tychto pripadov sa zaobaga).

b) Identifikacia prostrednictvom ciBového @tu — jedna sa o spdsob, ktory je vyuZivany
v sifasnom rieSeni Viac informacii je uvedenych v kapitole 3.1 Popistualneho
stavu a sluZieb.

c) ldentifikacia prostrednictvom konstantného symbolw platobnom prikaze —
jednoznand moznos identifikacie platby je moZna na zaklade inforneacbsiahnutej
v platobnom prikaze. VZhdom na rozSirené vyuZzivanie variabilného a Spéifio
symbolu v obchodnych a administrativnych procegeamozné pouzitie konStantného
symbolu. KonStantny symbol, ako Standardn&asu udajov platobného prikazu,
predstavuje v stasnosti nepovinnu poloZku platobného prikazu, agaksasnosti
je banka povinna tento Udaj obstaraj. po jeho zadani Udaj prenfes platobnom
prikaze.

Vyhody pouZzitia konStantného symbolu pri identiiképlatobnej transakcie éenej
pre MEP su nasledujuce:

- univerzalnos — platobny prikaz @eny pre MEP je mozné identifikowanezavisle
od kanala, ktorym bol do banky déany (t.j. Internet banking, zadanie na pti®
resp. aj iny spésob podporovany bankou),

- jednoduchos implementacie — nie je potrebné realizbZadne Upravy systémov
pre platobny styk (vratane Internet bankingu) -toti&tandardne pouZivanie
konstantného symbolu podporuja.

Pouzitie konStantného symbolu mé vSak aj nasledujaika:

- dlhodoba udrzatmog’ — nakdko konStantny symbol uzZ nie je povinnou poloZkou
platobného prikazu, existuje potencialne rizikondlemia podpory jeho pouzivania
zo strany bank.

- potencidlna chybov@s— nespravne zadanie konStantného symbolu, resp. je
nezadanie moéze spbstbichybovy stav vo wvyuZivani platobného modulu.
Z hradiska doésledkov v3ak takato chyba znamena, Zebplattransakcia nebude
oznamend platobnému modulu a pouZikateisi pékat' na realizovanie Uhrady
v prospech &u spravneho organu, t.j. reélne pripisanie Uhraalytet. V pripade
integracie platobného modulu na systém Internekibgn konkrétnej banky je
mozné takéto chyby eliminowg@riamym prenosom platobnych udajov.

5 Zakong. 659/2007 Z. z. o zavedeni meny euro v Slovensgiejblike a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov,
ktorym sa meni a ddiga zakonz. 510/2002 Z. z. o platobnom styku a 0 zmene argoplniektorych zakonov, rusi
odo dia zavedenia eura v Slovenskej republike opatreaiedhej banky Slovenska9/2002 z 12. decembra 2002 o
spbsobe tvorby, Struktire a zozname konStantnyibslpv pouzivanych v platobnom styku.

Z uvedeného dévodu dopoBigovinné pole konstantny symbol sa vo formuléroahiealizaciu platby v IS SP meni
na nepovinné pole a klient ho mdzéovdne vyuzivd. Pole mbéze obsaho¥aajviac 10iselnych znakov, resp.
mbze zostaprazdne.
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d) Zavedenie Specidlneho platobného produktu pre Uhugabplatkov(Specialneho typu
prevodného prikazu) — v tomto pripade priamo zaltaru platby (platobného prikazu)
vyplyva, Ze sa jedna o Uhradu poplatku, ktoru jérghmé oznamovaMEP. Toto
rieSenie vSak vyZaduje dbpodstatné zmeny v produktoch a procesoch béanleta pr
jeho realizacia vyZzaduje aktivne zapojenie bankvasticie do rozvoja ich bankovych
produktov a bankovych systémov.

Na zéklade definovanych uloh platobného modulu @gmé zhrnti zakladné poZiadavky na
funkénog’ pod’a NKIVS® nasledovne:

« realizacia elektronickych platieb v rAmci procepogkytovania sluzieb,

« moznos platby z bankovéhodfu cez internet banking prostrednictvom “predvyplteo”
elektronického platobného prikazu,

« jednotné pouZzivateké rozhranie pre v3etky elektronické platby,
« okamzité potvrdenie realizacie platby poskytolavesluzby.
Okrem uvedenych pozZiadaviek fadNKIVS modul MEP zabezpgéenajma:

e zabezpeéenie garancie, zavazného a nespochybmitieo potvrdenia o Uhrade poplatku,
ktoré MEP dorti/poskytne organu poskytujicemu elektronicka sluziju zabezpé&enie
potvrdenia o uskutmeni platby, bez nutnostiakania na fyzické pripisanie finamych
prostriedkov na &et prijemcu,

» podporu Uhrady poplatku platbou &uil a perspektivne taktiez uhrady poplatku z plagpbn
karty,

 zabezpéenie integracie MEP na platobne a autdri#asystémy komenych bank a taktiez
Statnej pokladnice, ktora zabezp@okrytie vSetkych potencialnych pouziviate sluzieb
verejnej spravy.

Vzhradom na vlastné rieSenie MEP, vyber mechanizmu tifdétie Uhrady poplatku
neovplyvni spésob fungovania MEP. Vyber konkrétmgjznosti méze ki individualny pre
konkrétnu banku, t.j. rieSenie MEP bude dokoncapof sdasne podporovar6zne modely
identifikdcie Uhrad poplatkov v bankach, nBko sa jedna vyhradne o Specificky problém
konkrétnej banky neovplywijuci procesy komunikécie banky s MEP.

Zhrnutie aktualneho stavu a potrieb

Sasna implementacia platobného modulu zab#gpezakladnu funkcionalitu a je okamzZite
vyuzitelnd pri implementécii elektronickych sluzieb ver¢jseravy. Jeho koncepcia je v sulade
s poziadavkami na platobny modul definovanymi v M&I

6 NKIVS, ¢ag’ 4.2.6.2 Platobny modul
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Nakd’ko existujuce rieSenie predstavuje prototypovl enpntaciu, je potrebné dobudéva
jeho funknog’ tak, aby boli plne pokryté fudké poziadavky na platobny modul vyplyvajuce
z NKIVS, ako aj z praktickych potrieb podpory posikyania sluzieb verejnej spravy primarne
elektronickym spésobom.

3.1.2 Architektira

Technické rieSenie gasnej implementacie platobného modulu je zaloZeméasledujlcej
architekture integracie ntalSie komponenty UPVS:

Pouzivatel - Internetovy prehliadac

Platobny systém
klient (web
aplikacia)

eDesktop klient PP klient (web
(web aplikacia) aplikacia)

UPVS (eDesktop)

Systém pre ) ]
spravu poplatkov Platobny systém

Interfejs PP
(banka)

Interfejs PP

(UPVS) Platobny portal

Obrazok 2: Technické rieSeniecagného platobného portalu

Komunikané prepojenie platobného portald’aSimi subjektmi je realizované nasledujacim
spbsobom:

* Komunikécia s pouzivat®dm — Platobny portal komunikuje s pouzZividm vylwne cez
HTTPS protokol, kde je komunikacia Sifrovana pomotechnolégie Secure Sockets Layer
(SSL). U pouzivatta UPVS sa predpokladd pouZzitie webového prehimdéktory
podporuje SSL. Tato komunikécia prebieha synchrdpogiadavka - odpo®.

* Komunikécia so systémom UPVSPlatobny portal komunikuje s modulom eDesk uyik
pomocou protokolu HTTPS prostrednictvom vymeny Xut.

* RieSenie bankového rozhraniaSposob komunikacie kazdej banky s platobnym&bamt
je diferencovany a zavisly na Standardoch danejkyaa platobného portélu. Téato
komunikacia méze prebietiaz pofadu potvrdeni o prijati sprav synchrénne, alebo
asynchrénne. Prepojenie bude realizované protokdfdmPS a vymeny XML dat. Pre
zvolené spOsoby komunikacie su na strane bankglovétné prislusné konvertory, ktoré
zabezpeéia konverziu medzi komunikaymi formatmi Gdajov do formatu vyZadovaného
danou bankou.
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Procesna analyza

V siasnosti fyzickd osoba, alebo pravnicka osoba ziadap poskytnutie sluzby verejnej
spravy mdze vykonalihradu poplatkov W organom verejnej spravy v zasade Styrmi moznymi
spbésobmi: (i) prostrednictvom kolkovych znadmok), ihotovosti priamo do pokladnice organu
verejnej spravy, ktory sluzbu poskytuje, (iii) pp&bu poukazkou alebo (iv) prevodom ngetl
organu v pripade, ak prislusny orgadn oznami svaj&togacie symboly (tj. parametre
platobného prikazu <islo (&tu, variabilny, Specificky a konStantny symbol phat pripadne
dalSie udaje). Existujuce v praxi pouzivané metodyady poplatkov vSak nevytvaraju
potrebné predpoklady pre ich vyuZitie pri implendaitelektronickych sluzieb verejnej spravy.
Dévody pre jednotlivé spdsoby Uhrady spravnych gibpl je mozné zhrnido nasledujucich
bodov:

« Platby kolkami- tento sp6sob poskytuje moztiggeukazania Uhradydase poZiadavky na
sluzbu (,nalepenie kolku“ na prislusny formular doati/podania), avsak pre elektronické
sluzby je tento spdsob platieb neakceptdirate nakdko vyzaduje fyzick( pritomnds
Ziadatda o sluzbu pri podavani Ziadosti, ktorej podanie pga ,nalepenie* kolku
predpoklada v papierovej forme. NavySe suma popjdtord je mozné uhratikolkom, je
limitovand maximalnou hranicou — v niektorych typhdmnania (napr. obchodny register)
dokonca znemaditijicou realizovanie platby kolkami (napr. frekversny zapis
spola@nosti s rdgenim obmedzenym, kde suma poplatku je 331,50 ew@asny limit na
platbu kolkami je 300 euro).

e Platba v hotovosti— vziHladom na potrebu fyzického zloZzenia poplatku v pahia
spravneho organu je tento spdsob pre implemengdekironickych sluZieb verejnej spravy
neakceptovatmy podobne ako platba kolkami.

+ Uhrada prevodom na dét — prevod na &t spravneho organu je zadavany platcom
(pouzivatéom sluzby). Banky uZ v gasnosti umaiuju vyuziva' elektronické kanaly pre
zadavanie platby (Internet banking) a realizofraradu aj v on-line reZime prostrednictvom
Internetu. Prijemca identifikuje Uhradu poplatkipfganim prislusnej sumy na jehéet
s nim definovanym identifikhtorom platby (vo ¢&ne pripadov variabilny symbol).
Problémom je skutmog’, Ze v pripade prevodu zta platcu na &et prijemcu sa méze vo
vSeobecnosti jedtiao prevod medzi bankami, ktory v zmysle zakona rikbah, resp.
vyhlasky NBS o platobnom styku mézZe tfvariblizne dva dni. Preto je hemozZné tento
spbsob aplikoviapre sluzby, u ktorych je poZiadavka na on-linekgtmsanie elektronickej
sluzby naviazanej na Uhradu spravneho poplatkwlkakprijemca (spravny organ) dostane
informaciu o Uhrade spravneho poplatku az po mipigho Ghrady nacét.

« Uhrada platobnou kartou- tento spdsob umdije realizovanie Ghrady elektronickymi
kanalom s on-line autorizaciou platby. Vyhodou ptiaZplatobnej karty je jednoduchbs
pouZitia a konzistentna integrovines’ do elektronickych sluzieb, ako aj medzinarodné
rozSirenie tohto typu platieb. Existuju vSak jegraiialne rizik4, napriklad:

- Spochybnenia platby zo strany platcu, pbKieanka zabezgejuca autorizaciu uhrad
(Acquiring) nie je Speciélne certifikovana kartovepol@nog’ou pre takéto typy
transakcii na Internete (napriklad systém VerifigdVISA, resp. Mastercard Secure
Code a iné). Takéto certifikacia bank v SR ¥esinosti iba prebieha. V &snosti preto
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moZze dojs ku spochybneniu platby kartou zo strany diZtdarty, co predstavuje
v kontexte Uhrady poplatkov vyznamné riziko.

- Uhrada transainych poplatkov (vo vSeobecnosti percentudlna sadzlwdbjemu

autorizovanej platby) diovana bankou. Zlladiska existujucej legislativy nie je mozné
pre zabezpgenie Ghrady poplatku poskytavakikdvek provizid.

Pri poskytovanych sluzbach verejnej spravy, za étpr (Etovany poplatok, je potrebné
zabezpeit aby bolo mozné platbu zrealizavegrostrednictvom elektronickych kanalov
(Internetu). RieSenim bude vybudovanie elektrodick@latobného modulu verejnej spravy
(MEP).

Proces realizacie uhrady poplatku pri elektroniplogkytovanych sluzbach integrovanych do
prostredia UPVS,, t.j. interakcia medzi platobnyradmiom a prislusnou bankou je popisany
v nasledujucej proceddare:

1.

InStiticia VS po vyziadani elektronickej sluzby gnaprijatim podania prostrednictvom
CEP alebo REP) vygita poplatok a vygeneruje platobné Udaje. Tietostpealnictvom
komunika&nej infrastruktary UPVS zaSle do elektronickej sotky adresata v eDesk
module.

Po zobrazeni poZiadavky na platbu pouzii@te a po zvoleni Uhrady prostrednictvom
MEP je pouzivatépresmerovany na platobny modul svojej banky (akgupredvolenud vo
svojom profile alebo ma moznosyberu banky), ktorému MEP odovzda ,pred vyplnené*
platobné udaje.

Po autentifikacii pouZivala Standardnymi prostriedkami v Internet bankingiertifikacia

a autentifikacia je realizovana mimo MEP) su Udajgatobnom prikaze automaticky ,pred
vyplnené“ platobnymi Udajmi zaslanymi platobnym mlmin (vySka poplatkugislo
prijmového dtu, identifikator banky prijemcu, variabilny symbdtonStantny symbol,
a pod.).

PouZivaté autorizuje platbu s vyuzZitim bankou poskytovanychutoriz&nych
a zabezp®vacich mechanizmov.

Banka vykona autorizaciu a zadvanie platobného prikazu.

Po zadgtovani platobného prikazu je z banky do platobnémdulu zaslana zavazna
informacia o realizacii platby v prospechligeeho @tu (garancia platby).

Platobny modul nasledne zasle informaciu o vykopdieade prislusnej institucii VS,
ktord poZiadavku na Uhradu spravneho poplatkuanéda, ako aj platcovi.

Na zaklade garantovanej informacie od platobnéhdutuoje poskytnuta prislusna sluzba
inStituciou VS.

Banka platcu zrealizuje platbu prevodom fitklajch prostriedkov na definovanycet
inStitucie VS.

" Transakné poplatky su &ované z prijatych platieb na zaklade zmluvy barkprevadzkovatem POS
(platobného termindlu), pdd podmienok, ktoré banka prendSa zo zmluvy s vydénm kariet — medzinarodnou
kartovou spoldnog’ou (napr. VISA, lebo MasterCard). Poplatok za vyaz#pdsobu platby kartou je naklad na
transakciu, ktory vyplyva zo zvoleného spdsobu dyrpoplatku.
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10. Banka spravneho organu poskytne institacii VS vypi&tu, obsahujuci najma prijaté
Uhrady.

11. InStittcia VS, pre &ely internej kontroly, na zéaklade vypisu &uil a prijatych zavaznych
sprav o realizacii platby vykon& sparovanie kaalegjto spravy s prijatymi Uhradami.

Legislativha analyza

Z hradiska MEP a jeho vyuZitia je potrebné uvjese pokid ide o platby od fyzickych os6b
alebo pravnickych osdb ako neverejnych subjektogdimom verejnej moci, je potrebné
rozliSova” medzi dvomi skupinami platieb, a to (i)idemi, (ii) poplatkami a (iii) clami. Pda
¢l. 59 ustavy dane a poplatky su Statne a miesjaech mozno ukladalen zakonom alebo na
zéklade zékona (podzakonnym predpisom). Iné typyoklaplatenych Statu, ktoré nemaju
charakter dane alebo poplatku (za ukbkonanie) nie je mozné uklafla

Dane

Hmotnopravna Uprava dani je obsiahnuta jednak eradth, ktoré reguluju Statne dane (priame
aj nepriame) a tiez v zakorte 582/2004 Z. z. vo ¥ahu k miestnym daniam. PoKi&de o
proces ich platenia, na ten satafauje zakon¢. 511/1992 Zb. o sprave dani a poplatkov.
Relevantnymi su najma ustanovenia o sposobe piatiehiotach a deni dia Ghrady.

Pod’'a zakon&. 511/1992 Zb. sa daplati v eurach a pri kazdej platbe na dausi by uvedena
prislusna da, na ktorej Ghradu je platbadena. Ak platba nie je ozdanda, pouZije ju v poradi
pod’a 8 58 ods. 5 a davému subjektu sa oznami, na akielibola prijata platba pouzita. Ak
nemozno platbu pouZipod’a § 58 ods. 5, spravca dane vyzvéalg subjekt, aby v @enej
lehote oznamil, na Uhradu ktorej dane m& Ipjatba pouZitd - ak davy subjekt tato
skutainog’ neoznami tato platba bude povazovana zZewapreplatok. Da mozno platf (i)
bezhotovostnym prevodom ztu alebo (ii) v hotovosti, a to (iia) poStovym peziom na
prislusny det spravcu dane, alebo (iib) zamestnancovi sprdaoe.

Co sa tyka lehét arth Ghrady, tieto v pripade zakota511/1992 Zb. ,splyvaju v ustanoveni
860, podia ktorého sa za deplatby povazuje (i) pri bezhotovostnych prevodaakitu v banke
den, kedy bolo uskuttnené odpisanie ztu daioveho subjektu a (ii) pri platbach v hotovosti
dei, kedy banka, posta alebo ina opravnena osoba destpvijala alebo prevzala. DéleZitou je
v tomto pripade Uprava mechanizmu Uhrady platbkdamlebo postou, s tym spojenéenie

a zodpovednas Ide de facto o jedind ucelenu Upraviadplatby a sdvisiacich zaruk platby,
ktor4 vychadza pri bezhotovostnych platbach z mkidplu, Ze tymto tbm je zasadne de
odpisania sumy z¢fu toho, kto plati.

Uklada sa povinnasbanke a poSte previeglatby na prislusnécty spravcov dani vzdy
najneskér nasledujaci pracovny idgo tom, kd platba z dtu daiového subjektu bola
uskut@nend alebo k& bola v prospech aiu spravcu dane prijata v hotovosti. Ak jéetl
spravcu dane vedeny v inej banke aket(daiového subjektu, z ktorého je platba prevadzana,
je banka, ktora uskutduje prevod, povinna previgsihradzovanu sumu tej banke, v ktorej je
vedeny det spravcu dane, v rovnakej lehote ako v predchéckziavete. Rovnakym sp6sobom
sa postupuje pri platbach prijimanych v prospetth gpravcu dane v hotovosti. Banka, v ktorej
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su vedené dty spravcu dane, pripiSe v ich prospech takto mlemé platby najneskor
nasledujuci pracovny depo tom,éo k tymto p&aznym prostriedkom ziskala disp&rzé pravo.

Upravend je aj oznamovacia povinfidgnk, kde banky su povinné oznérspravcovi dane
dei, kedy doslo k odpisaniu platby #ta daiovnika.

V rédmci Upravy kvazi réenia a zodpovednosti, zdkon ustanovuje, Ze ak baté@o poSta
nedodrzZi tieto lehoty (teda lehoty Ghrady), je poé uhradi sprdvcovi dane zo sumy
neprevedenej das sankciu vo vySke trojnasobku zakladnej urokosegzby Eurdpskej
centralnej banky platnej v deked mala banka alebo poSta previgdatbu na prislusnécty
spravcu dane. Obdobne aknday subjekt da prikaz na uhradundaej povinnosti a banka
prikaz nerealizuje v @euvedeny na prikaze z inych dévodov, ako je netlastAnartnych
prostriedkov na &te daiového subjektu, ki danovému subjektu banka.

Logickym ,doplnkom* tohto mechanizmu je ustanovenprednosti Uhrady da@vych
pohradavok pred inymi a moznospravcu dane kontrolovdanky a posty v tejto oblasti.

Poplatky

Zakladnymi ucelenymi predpismi upravujlucimi sadzimplatkov, ako aj spésob platenia su
zékon¢. 145/1995 Z. z. o spravnych poplatkoch a zakon1/1992 Zb. o sudnych poplatkoch
a poplatku za vypis z registra trestov.

Spravne poplatky

Zakon o spravnych poplatkoch sataiuje na tie poplatky, ktoré vyberaju organy Sfatne
spravy, vysSie izemné celky, obce a Statne archivy.

Pokid’ ide o spOsoby platby, spravne poplatky je vo véenbsti mozné uhradZa(i)
kolkovymi zndmkami do sumy 300,- euro, (ii) v hadsti do pokladnice spravneho organu, (iii)
postovym poukazom naiét prislusného spravneho organu alebo (iv) prevoddittu v banke.
Poplatky vyberané obcami a vy$Simi Uzemnymi celksmainem6Zzu platikolkami. Osobitnu
Upravu ma platenie poplatkov vyberanych (i) Uradpriemyselného vlastnictva Slovenskej
republiky (prevodom zdiu v banke alebo poStovym poukazom), atieZz ak ydzeraju (ii)
zastupitéskymi dradmi, kde je mozna len platba v hotovd3tplatky sa platia v Euro, alebo
s vynimkou, ak st platené cudzozemcom, ktory mdagt'poplatky na hradnom priechode
Slovenskej republiky v cudzej mene.

Povinnos zaplatt’ poplatok vznik& podanim podania. Ak nebol poplataglateny pri podani
alebo v uéenej sume, je splatny do 15 dni od@adlorgenia pisomnej vyzvy spravneho organu
na jeho zaplatenie. Osobitny rezim je pri poplatkastenych v sadzobniku percentualnou
sadzbou - tie sa platia pred vykonanim Ukonu néadékpisomnej vyzvy, ak pri jednotlivych
polozkach sadzobnika nie je ustanovené inak, g#tngé do 15 dni odond doréenia
pisomnej vyzvy na ich zaplatenie, ak pri jednottivypoloZzkdch sadzobnika nie je ustanovené
inak.

Nasledkom nezaplatenia poplatku je nevykonanie ukanzastavenie konania. Proti
rozhodnutiu o zastaveni konania pre nezaplaterpapa sa nemozno odvela
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Co sa tyka lehdt na Ghradu aich zachovania, lefeoteachovand, ak sa poplatok zaplati (i)
nalepenim kolkovej zndmky na vyzvu a odovzdanimbpsoprislusnému spravnemu organu,
alebo na dortenie poste v posledny siéehoty, alebo (ii) v hotovosti v poslednyidiehoty na
poste, v banke alebo do pokladnice spravneho org@sobitna Uprava pre bezhotovostné
prevody z liadiska zachovania lehoty absentuje. Rovnako aljsefpmava utenia dia platby
vo vSeobecnosti, resp. osobitne pri bezhotovostpyetiodoch, kde sa uplatni vyklad, Zeoch
platby je dé pripisania na &et daného organu.

Sudne poplatky

Sudne poplatky sa pba zdkonas. 71/1992 Zb. vyberaju za (i) jednotlivé Ukony aldtmnanie
sudov, ak sa vykonavaju na navrh, (i) za ukonyaoay Statnej spravy sudov a prokuratary
uvedené v sadzobniku sudnych poplatkov a poplagkwypis z registra trestov, ktory tvori
prilohu tohto zékona a (iii) za konanie a Ukony amy&vané bez néavrhu v prospech poplatnika,
ak je to v sadzobniku vyslovne uvedené.

Sudne poplatky sa platia (i) kolkovymi zndmkami slamy 300,- euro, (ii) v hotovosti, (iii)
posStovym poukazom na prisluSnyefi alebo (iv) prevodom =ztu v banke. Osobitné
ustanovenie je vo ¥ahu k sadnym poplatkom vyberanym vo veciach obcébdmegistra, kde
podania a ukony boli vykonané na zaklade podareatreinickymi prostriedkami - tieto sa
platia prostrednictvom elektronického platobnéhalaho.

Sudne poplatky sa vyberaju v eurach.

Poplatkova povinnasvznika v zdsade podanim navrhu,épm zékon o sudnych poplatkoch
obsahuje maodifikaciu vzniku poplatkovej povinnoati osobitne k niektorym typom konani.
Obdobne splatndgs poplatku je viazana vzasade na vznik poplatkoygvinnosti

s modifikaciami pre niektoré osobitné typy konanikanov. VSeobecne tiez plati, Ze ak nebol
zaplateny poplatok splatny podanim névrhu, sud eypeplatnika, aby poplatok zaplatil
v lehote, ktoru uii, spravidla v lehote desiatich dni od d#nia vyzvy a ak aj napriek vyzve
poplatok nebol zaplateny v lehote, sud konanie azéstZakon tieZ ustanovuje, v ktorych
pripadoch nezaplatenie poplatku nie je dévodomastéazenie konania — ide najma o situacie,
ak uz zé&al kona vo veci samej, doSlo k rozSireniu navrhu aleboapad vzajomného navrhu
v tej istej veci potom, ako Zal kona vo veci samejg¢i ak ide o opravny prostriedok proti
rozhodnutiu spravnych organov.

Na pcitanie lehdt vo veciach sudnych poplatkov, platsanovenia Obanskeho sudneho
poriadku. Potla Olzianskeho sudneho poriadku je lehota zachovanéa absedny delehoty
urobi Ukon na sude alebo podanie odovzda orgaowy kba povinnos ho dordit’. PouZzijuc
uvedené na sudne poplatky, je ztoho mozné pringkteom vyklade vyvodi zaver, Ze ak
zaplatenie poplatku vykona poslednyidehoty, resp. ak sa tenideykona ukon, na zaklade
ktorého ma, napr. bankai, poSta povinnaspripisa sumu poplatku na¢ét sadu, je lehota na
zaplatenie poplatku zachovana. Ide viak o vyklaatyknemé priamu oporu v zdkone. Obdobne
ako pri spravnych poplatkoch je mozné konStatp¥e (i) osobitna Uprava pre bezhotovostné
prevody z fiadiska zachovania lehoty absentuje a (ii) abseritpfava wenia dia platby vo
vSeobecnosti, resp. osobitne pri bezhotovostnyelgoloch, kde sa uplatni vyklad, Z#odh
platby je dé pripisania nadet daného sudu.
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Tato situaciu rieSi pripravovana novela Zakén275/2006 o Informanych systémoch verejnej
spravy, ktorou je novelizovany taktiez Zakarl45/1995 o spravnych poplatkoch.

Cla

Clo nema povahu platby, ktorej nezaplatenie mawply konanie vo veci a tieZ nema povahu
dane. Samotné clo je ukladané, resp. jeho sutemarako vysledok konania — ajdkena oporu
v Colnom sadzobniku a plati sa Statu, ide o odidmyh ako danesi poplatky. Napriek tomu
v3ak povaZzujeme za vhodné aspastriinosti uvies aj pravnu upravu platenia v tejto oblasti.

Pod’a Colného zakona je colny dlh mozné uhiddi v hotovosti do sumy 1 659,70 euro, (ii)
postovym poukazom, (iii) Sekom, (iv) bezhotovostnymmevodom z &u na @et Statneho
rozpcitu, ktory je vedeny pre colny urad alebo colné itéddtvo, alebo (v) zamdtanim
preplatku na inych platbach.

Za da platby sa poth Colného zakona povaZzuje (i) pri bezhotovostny@vagroch z dtov

v banke alebo v polske zahraninej banky d#, ked sa uskuténilo odpisanie z&u diznika, a
(i) pri platbach v hotovosti dg ked’ banka, pobi&ka zahraninej banky, postovy podnik alebo
ina opravnena osoba f@né prostriedky v hotovosti prijala alebo prevzalalny zakon
obdobne ako zékow. 511/1992 Zb. obsahuje pomerne ucelenu Upravuupostuhrady,
notifikcie a zodpovednosti bank pri bezhotovostiepde colného dihu.

Platobny portal

Zakon¢. 275/2006 Z. z. explicitne ustanovuje platobnyt@loako sdag’, resp. funkcionalitu
UPVS, kel v § 2 pism. h) je (strednym portalom infornday systém verejnej spravy na
poskytovanie sluzieb ainformécii verejnosti poyimnosobami prostrednictvom spatého
pristupového miesta v sieti internet, ktoré zabézpe spol@né funkcie evidencie,
autentifikcie, autorizacie a podpory pouZivate riadenia toku informacii, elektronickej
podaténe aelektronickych platieb poplatkq¥.

Ako uvadzame aj vySSie, platbu prostrednictvomagblaého portalu ustanovuje ako jeden zo
spbsobov aj zakon o sudnych poplatkoch vo vecidcha@dného registra. Zaraveri takomto
spbsobe Uhrady a ak sa cely ndvrh podava elekkyonicprostriedkami, je sadzba poplatku
50% z pevnej sumy ustanovenej v sadzobniku.

Pripravovana novela zakona o ISVS vd’atau k spravnym poplatkom navrhuje zmenu, tiez
v nadvaznosti na spdsob Uhrady platobnym portabor$ak vo véahu ku v3etkym konaniam,
ked’ dodna § 6 ods. 1 na konci textorAk sa ukony a konania vykonavaju na zaklade navrhu
podaného elektronickymi prostriedkami a podpisdaektenickym podpisom pda osobitného
zdkona, sadzba poplatkov je 50% zo sadzby poplatkénych v sadzobniku, najviac vSak
znizena o 70 eur. Platba za tieto Ukony a konarikowana elektronicky prostrednictvom
Ustredného portalu sa povaZzuje za uhradeidnd odpisania zdiu Ziadatéa. Pokid’ sa poda
osobitného predpisu vyZzaduju prilohy aka@'asi podania, prilohy musia Iy elektronickej
podobe.. Napriek ukitej nejednotnosti, ktord sa do pravnej Upravy tymmnasa (len pri
podaniach podpisanych ZEP alen ak aj prilohy slektronickej forme), bude v pripade
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prijatia tejto Upravy okremlavy z poplatku definovany aj platobny portal UPU& apdsob
platby a vo v£ahu k nemu weny aj dé& platby. BlizSie k tomu ¥asti 4.4.3.

V tomto kontexte vSak je potrebné legislativne mSenoment Uhrady aj pre hromadné Uhrady
poplatkov, ktoré su délezitym aspektom pri efekbivnvyuzZivani I0M, ako prostriedku pre
spristupnenie elektronickych sluzieb verejnej sp&ixokej verejnosti.

Ochrana bankového tajomstva

Pravna Uprava bankového tajomstva je obsiahnutékere ¢. 483/2001 Z. z. o bankach

a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov.1Ba8 91 ods. 1 zakona o bankach su predmetom
bankového tajomstva vSetky informacie a dokladyleZtostiach tykajucich sa klienta banky,
ktoré nie su verejne pristupné, najma informaciebohodoch, stavoch natadch a stavoch
vkladov. Banky su povinné tieto informacie utajowvea chrani pred vyzradenim, zneuZzitim,
poskodenim, zg&enim, stratou alebo odcudzenim. Zatovelati vSeobecné pravidlo, Ze
informacie a doklady o zaleZitostiach, ktoré stdaené bankovym tajomstvom, banka moze
poskytn@ tretim osobam len s predchadzajucim pisomnym sdahiadotknutého klienta alebo
na jeho pisomny pokyn n&ely uvedené v tomto suhlase alebo pokyne — vynimkohto
pravidla mézZe ustana/zakon o bankach.

Pokid’ ide o vynimky z vySSie uvedeného pravidla — tedmodnos banky poskytové
informécie, ktoré su predmetom bankového tajomsfvhez suhlasu klienta — je ich mozné
najvSeobecnejSie rozdéla dve kategorie.

Prvou je poskytovanie takychto informacii na Ziadopravneného organu. Do tejto skupiny
patria, okrem bankového diddu, sudy, organyginné v tresthnom konani, spravcovia dane,
colné organy, exekutori a iné organy, v zasade wtdgny verejnej moci.

Druhou je moznas poskytovania informacii, tvoriacich bankové tajtwos v pripadoch,
v ktorych osobitny zakon banku na takéto poskyt@aprawuje a vo vEahu k organom,
ktorym pod’a takéhoto osobitného zdkona mdéZzu tieto informpogkytn@. Ustanovenia 8 93a
ods. 4 a5 zakona o bankach opdu banku poskytnil na zaklade ustanoveni osobitnych
zakonov tam uenym organom bez suhlasu klienta nielen informékieré sa predmetom
bankového tajomstva, ale napr. aj vSetky osobng[iki@ré je banka opravnena Ziédaklient
povinny poskytn€ pri vykonavani obchodov.

Z uvedeného Mini struiiného nértu vyplyva, Ze na to, aby banka (alebo piHaozahraninej
banky) bola opravnené bez suhlasu klienta poskytodaje (aj) o uhradach poplatkov, dani,
ciel ¢i inych platieb organom verejnej moci, pdstg jej takéto opravnenie alebo povintios
spolu srozsahom Uudajov a oZeaim organu, ktorému ich mbéZe poskytnlustanow

v zakone, obdobne, ako napr. ustanovuje § 60 odsakBnac. 511/1992 Zb. vo ‘ahu

k informaciam poskytovanym bankou spravcovi dane.

V pripade platobného modulu je mozné splnomocnerae poskytnutie informécii rie3i

prehlasenim pouZzivdig, ktory pri pouZiti platobného modulu explicitngslovi suhlas pre

poskytnutie Gdajov o Uhrade platby prijemcovi, tedganu VS, o ktorého sluzbu pouZidate
Ziada.
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Hodnotenie aktualneho stavu

Budovanie elektronickych sluzieb verejnej spravgaguje implementaciu vsetkych procesov
suvisiacich s poskytovanim danej sluzby poskytoyamnganom verejnej spravy elektronickym
spbsobom. Mnohé sluzby verejnej spravy su viazaaéuhradu poplatkov, t.. vlastné
poskytnutie sluzby mdZe nasledévaZz po preukazani Uhrady poplatku. Prave proceadgihr
poplatku a spristupnenia informacie otejto skntsti poskytovatovi sluzby mobzZe
spbsobové aj uimplementovanych elektronickych sluzieb zdiéa resp. znemozhi
poskytovanie mnohych sluzieb v rdmci eGovernmeajma z liadiska potreby zabezfenia
podmienok pre implementaciu eGovernmentu je newltwmeni existujdci ¢iasta@ne
elektronicky sp6sob uhrady poplatkov za plne etektky, kel pouZivaté je po vypdte
poZadovaného poplatku (ak je ho mozné ¥jfa) presmerovany na platobny modul, kde ma
moznos$ realizova Uhradu a informacia o realizovanej Uhrade buddedas elektronicky
prostrednictvom platobného modulu ozndmena pos&ydnwi sluzby. V momente, ak ma
prijemca Uhradu poplatku garantovanu, méze naslpdsekytnd sluzbu uz na béze ofihnia
takejto zavéaznej informacie o Uhrade spravnehogtpl To umozni pruznejSie reagovari
poskytovani sluzieb, ktoré su viazané na Uhraddagaps. Tymto sa zlepSi prostredie pre
realizaciu novych sluzieb, ktorych efektivne fungole je podmienené rychlou realizaciu
platieb.

Navrh zmeny

Cielom projektu MEP je vytvoti elektronicky systém Ghrady poplatkov verejnej spra

a implementovéjednotny centralizovany systém platobného modufisledkom projektu bude

MEP ako zékladny komponent integrovaného ISVS #gpg modul UPVS, ktory bude

poskytovd funkénog’ pre mozno$ elektronickej Uhrady za sluzby poskytované vengjno
spravou SR.

Modul MEP bude predovsetkym zabegpes’:

« moznos integracie platobného procesu do procesu poskytavalektronickej sluzby -
zabezpeéenie integracie MEP do procesov elektronickych isluz poskytovanych
prostrednictvom ISVS (inforndaych systémov organov verejnej spravy),

o zabezpeéenie garancie, zavazného a nespochytmifeo potvrdenia o Uhrade poplatku,
ktoré MEP dorti/poskytne organu poskytujucemu elektronicku slyztju zabezpé&enie
potvrdenia o uskutmeni platby, bez nutnostiakania na fyzické pripisanie finamych
prostriedkov na &et prijemcu,

« podpora uhrady poplatku platbou &uila perspektivne taktieZ Ghrady poplatku z plagpbn
karty,

* zabezpeenie integracie MEP na platobné a autdm#asystemy komenych bank a taktiez
Statnej pokladnice diglej len SP), ktora zabezfle pokrytie vSetkych potencialnych
pouzivatéov sluzZieb verejnej spravy.

Z hradiska podporyalSieho rozvoja existujiceho modulu je potrebndizesat’ nasledujice
aktivity:
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« Legislativne dorieSenie postavenia a procesov ghpamplatkov. V tomto kontexte ma
mimoriadny vyznam pripravovana novela Zakan&75 Z.z. o IS VS, ktorej obsahom je
prave Uprava tychto vahov.

» Aktivna komunikdcia s bankami smerujuca Kk rozSirerpaitu pripojenych bank
a komplexnosti pokrytia potencialnych pouZivateelektronickych sluzieb verejnej spravy.
Aktivna komunikacia spva nielen v propagéacii platobného modulu, ale ®@&ajm
v implementacii Specifickych integhaych rozhrani pre jednotlivé pripajané banky.

« Implementacia rozhrania pre spristupnenie &aokti platobného modulu aj préalSie
subjekty, ktorych elektronické sluzby nie sU spipsiené prostrednictvom UPVS. Tato
funkénog’ umozni vyuZitie potencialu platobného modulu a prgany verejnej spravy,
ktoré sluzby neposkytuja elektronicky, resp. prh iposkytovani nevyuZivaju priamo
infrastruktaru UPVS.

« Implementacia funkcionality hromadnych Uhrad pd@at(napr. pre Integrované obsluzné
miesta) za &elom zefektivnenia procesov Uhrad poplatkov a midZpoplatkov za bankové
transakcie. Pri opakovanom vyuZivani sluzby nebpoiieebné uhrddrakazdy poplatok
danému organu samostatnou platbou, ale Uhradarbatizovana hromadne (bude sa (lati
poplatok za jednu bankovu operaciu, nie za kazdgitig sluzby samostatnép umozni
znizenie nékladov prevadzkovide IOM av kongnom dbésledku zniZzenie ceny
poskytovania sluzieb prostrednictvom IOM).

« Implementacia modulu parovania zavaznych informagilatobného modulu a informacii
o realizovanych transakciach nétdl organu verejnej spravy poskytovanych bankou na
strane jednotlivych institacii VS. Toto umozni pdany organ zefektivnenie procesu
pripojenia na platobny modul, ndkm realizacia kontrolnych funkcii je zakladnym
predpokladom vyuZivania platobného modulu v proclegmskytovania sluZieb.

« Implementacia rieSenia pre podporu Uhrad prosteddmh platobnych kariet. Nasadenie
tohto rieSenia v3ak bude vyZaddveealizaciu vyberového konania banky, ktora bude
autorizaciu takychto Uhrad sprostredkdyaude realizovéapre platobny modul acquiring).

e Implementacia reportingového modulu poskytujucerikladné Statistiky a moznosti
vyhodnocovania Ki¢ovych sluZieb, rieSenia moznych sporov, ako aj podprocesov call
centra.
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Navrhnuté rieSenie

Popis navrhovaného rieSenia

Navrhované rieSenie vychadza z principu vyuZitigsta)iceho rieSenia platobného portalu
a jeho dobudovanie na systém, ktory komplexne zmdezpoziadavky na on-line Uhrady
poplatkov za sluzby a bude ho mozné plo3ne vytizigatkymi organmi verejnej spravy.

Pri integracii procesu uhrady poplatkov do procepogkytovania elektronickych sluzieb sa
predpoklada, Ze proces uhrady poplatkov bude maizy centralne prostrednictvom MEP.
Znamena to, Ze v procese poskytovania elektroniskgjby je pouZzivatepresmerovany na
modul MEP, prostrednictvom ktorého bude Uhrada gikpl zabezp@vana. Modul MEP
nasledne zabezpiepresmerovanie platcu na systém Internet bankinglenej banky.

Vychadzajuc z vysSie uvedeného spdsobu integraceulm MEP na platobné systémy
pripojenych bank bude ako mechanizmus identifikagiatby bankou vyuZivany princip
integracie na Internet banking zvolenej banky, kt@r podrobnejSie popisanycasti 3.1.1
Studie.

V ramci prepojenia platobného modulu so systémaansi pokladnice je potrebné integraciu
implementové Specifickym spdsobom so Z@unenim Specifickych poziadaviek vyplyvajucich
s existujucej filozofie pripajania pouZivéite, ako aj Specifickej bezprostnej architektary
takéhoto prepojenia.

Ak v buducnosti budu podporované platby realizovapénym spésobom (napr. v patk@ch
banky alebo priamym pristupom pouZitatena Internet banking bez vyuZitia rozhrania
platobného modulu), bude nutné implementoah iny mechanizmus identifikacie platby.
V sEasnosti existujlce potencialne moznosti takejtmtifikacie st uvedené v kapitole 3.1.1
Analyza poZiadaviek a potrieb avSak ich vhodnagdlhodobu vyuZinog’ bude potrebné
preveri’ v ¢ase ich vyuZitia.

Navrhovany postup realizacie Ghrady za poskytovalgby, tj. interakcia medzi MEP
a prislusnou bankou bude nasledovny:

1. Institucia VS po vyziadani elektronickej sluzby gnaprijatim podania prostrednictvom
CEP alebo REP) vygita poplatok a vygeneruje platobné Udaje. Tietostpealnictvom
integra&nej platformy eGovernmentu zaSle do elektronickeljrénky adresata v eDesk
module.

2. Po zobrazeni poziadavky na platbu pouZikate a po zvoleni Uhrady prostrednictvom
MEP je pouzivatépresmerovany na platobny modul svojej banky (akgupredvolenud vo
svojom profile alebo ma moznbsyberu banky), ktorému MEP odovzda ,predvyplnené”
platobné udaje.

3. Po autentifikacii pouzivafa Standardnymi prostriedkami v Internet bankinglertifikacia
a autentifikacia je realizovana mimo MEP) su udajplatobnom prikaze automaticky

8 Nakd’ko v stEasnosti nie je legislativne pokryty proces thraldygbnou kartou, definovany proces analyzuje
proces uhrady bankovym prevodométuiplatcu.
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spredvyplnené” platobnymi adajmi zaslanymi platobmynodulom (vySka poplatkjslo
prijmového dtu, identifikator banky prijemcu, variabilny symbdtonStantny symbol,
a pod.).

4. PouzZivaté autorizuje platbu svyuZitim bankou poskytovanychutoriz&nych
a zabezp#govacich mechanizmov.

Banka vykona autorizaciu a zadvanie platobného prikazu.

Po zadtovani platobného prikazu je z banky do platobnémulu zaslana zavazna
informacia o realizacii platby v prospechligeeho @tu (garancia platby).

7. Platobny modul nasledne zaSle informéciu o vykopaineade prislusnej institacii VS,
ktora poZiadavku na uhradu spravneho poplatkuanada, ako aj platcovi.

8. Na zaklade garantovanej informéacie od platobnéhdutuoje poskytnuta prislusna sluzba
inStitdciou VS.

9. Banka platcu zrealizuje platbu prevodom fitrljch prostriedkov na definovanycet
inStitucie VS.

10. Banka spravneho organu poskytne institacii VS vypi&tu, obsahujuci najma prijaté
Ghrady.

11. InStitdcia VS, pre &ely internej kontroly, na zéaklade vypisu &uil a prijatych zavaznych
sprav o realizacii platby vykon& sparovanie kaalegjto spravy s prijatymi Uhradami.

Koncepcia popisana vo vySSie uvedenej procedihesgeovana na nasledujucom obrézku:

Banka
Spravneho B B 8
organu

b

Spravny
organ

Platca

Informacény tok
777777777777 Tok finanénych prostriedkov

Obrazok 3: Postup realizacie Uhrady za poskytosnzby

Vyzva na zaplatenie poplatku bude do MEP, a nésledim elektronickej schranky platcu
v eDesk module, dotenad vzdy od prislusnej institicie na zéklade paijgtodania. MEP

nebude volany pms procesu zasielania podania, napr. logikou PQ8®prislusné podanie
a teda MEP nebudedava’ alebo peitat’ vysku prislusného poplatku.

Za jednoznanu identifikaciu platby v systéme prijemcu, t.j. @ggenerovanie jednoz&iaého
variabilného symbolu v rdmci prislusnej institaei8, zodpoveda samotna institacia VS. MEP
realizuje generovanie vlastného interného iderdtibka poZiadaviek o Ghradu (unikatneho kodu
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transakcie) len pre ¢ély interného pérovania tychto poZziadaviek s prijat zavaznymi
informaciami od banky.

Platobny modul umaitije realizovd Uhradu poplatku aj v pripade, &eposkytovanie
elektronickej sluzby nie je integrované na UPVStomito pripade je poZiadavka na platbu
zasielana priamo do platobného modulu, ktory zaliézpresmerovanie pouZivdite na
platobny systém zvolenej banky. V tomto pripadekvfauzivaté Standardne nedostava
informéciu o uskuténeni Uhrady poplatku do eDesk.

Platobny modul vSak je mozné vytizaj pre sluzby, ktoré dany orgadn nemusia poskytova
elektronicky. V tomto pripade prislusny organ V®@ni pouZivatéovi platobné udaje, ktory
po pristupe na MEP tieto platobné Udaje zada maau&hl3i postup spracovania je identicky
ako v predchadzajucom pripade.

Pokid’ sa pouzivatierozhodne realizovaplatbu mimo UPVS a MEP, napr. priamo cez Internet
banking prislusnej banky, nebude ¥asnosti mozné zo strany banky takdto platbu
identifikovat’ a teda z pozicie banky zaSIBIEP garantovanu informéciu o uskéeni platby.

V tomto pripade bude musiénstiticia VS, v rdmci poskytnutia prislusnej slyzpaikat’ na
pripisanie finatnych prostriedkov na svogét.

Popis sluzieb a funkcionality

MEP komplexne zabezpiepoZiadavky na on-line Uhrady poplatkov a budentuZné plosne
vyuzZiva’ vSetkymi orgdnmi verejnej spravy.

Elektronické sluzby, ktoré bude MEP poskytbvaramci integracie do celkového rieSenia
eGovernmentu prostrednictvom principov SOA akontgrna funkcionalita MEP su uvedené
v ¢asti 4.3.

Detailny popis navrhovaného rieSenia

Postupy realizacie Uhrady za poskytované sluzbydestiilnejSie popisané v nasledovnych
kapitolach.

Inicializacia uhrady poplatku

Institicia VS po vyzZiadani elektronickej sluzby gnaprijatim podania prostrednictvom CEP
alebo REP) vyptita poplatok a vygeneruje platobné Gdaje. Tietcspealinictvom integranej
platformy eGovernmnetu zaSle do elektronickej stky&adreséata v eDesk module.

Po rozhodnuti pouZivdie uhradf poplatok prostrednictvom MEP, integné platforma
eGovernmentu zabezfiepresmerovanie pouzivdite na MEP. Po zobrazeni poZiadavky na
platbu, po skontrolovani Udajov a po zvoleni Uhrgogstrednictvom MEP je pouZivéite
presmerovany na platobny modul svojej banky (aknfupredvolent vo svojom profile alebo
ma moznos jej vyberu manualne), ktorému MEP odovzda ,preplngné” platobné Gdaje.
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Cely proces znéztuje nasledovny obrazok:

Stanovenie vysky
poplatku
(spravny organ)

Platobné udaje
poplatku (pouzivatel’)

Rozhodnutie o Ghrade
poplatku
(pozivatel’)

Kontrola platby a vyber
platobného systému
(MEP)

Autorizované
Inicializacia platby (MEP) podklady pre platbu
(banka)

Obrazok 4: Proces- Inicializacia Ghrady poplatku

Podklady pre platbu
(pouzivatel’)

V pripade poskytovania elektronickej sluzby na wlams portali organu VS bez jej integracie
na UPVS, je pouzivakespolu s platobnymi adajmi presmerovany na platabogul.

V pripade poskytovania sluzby inym spésobom, sidopl# Udaje ozndmené pouZivate
a tento na platobnom module obdrzané platobné idajeialne zada.

Realizacia platby

Banka po inicializacii platby umozni pouZividei zada autoriz&né Udaje pre platbwi( uz
prevodom z &tu, alebo pri platbe kartou). Banka autorizuje lpllat po UspeSnej autorizacii
zabezpei debetovanie diu platited’a vySkou poplatku a suvisiacich bankovych poplatkov
stanovenych plathym cennikom danej bankyéaSte banka identifikuje, Ze ide o platbu
spojenu s Ghradou poplatku organu verejnej sprépri je potrebné oznatiprijemcovi
prostrednictvom MEP.

® Formou integracie MEP na Internet banking danekipabliz$ie popisané &asti 3.1.1
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Inicializacia platby
(banka)

Zadanie platobného
prikazu
(pozivatel’)

Platba (banka)

Autorizacia platby
(banka)

Identifikacia autorizovanej
platby pre MEP (banka)

Obrazok 5: Proces - Realizacia platby

Oznamenie o autorizacii Uhrady

Po identifikacii UspeSne autorizovanej platby bamdvori informéaciu o autorizicii dhrady vo
forme elektronického dokumentu. Tento dokument Emlsvojim elektronickym podpisom
a podpisany dokument zaSle MEP. MEP vystavi natgriglokument obsahujdci informaciu
o Uhradetasovu pé&iatku a overi elektronicky podpis na dokumente.

Ak je elektronicky podpis platny, MEP vytvori potlanie (dokument podpisany elektronickym
podpisom), v ktorom uvedie vysledok autorizacie utokntu a toto potvrdenie zaSle banke.
Nasledne MEP tymto prebera zodpovednaa d’alSie spracovanie informacii o vykonanej
platbe. V pripade, Ze banka neobdrzi potvrdenigjatipinformacie o Uhrade , je bankad'zde]
zodpovedna za dotanie informacie o autorizacii platby.
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Vytvorenie informacie o
autorizacii platby
(banka)

Podpisanie informacie o
autorizacii platby
(banka)

Podpisana informacia o

autorizacii platby (MEP)

Odoslanie podpisanej IAP
(banka)

Prijatie podpisanej IAP
(banka)

Vystavenie ¢asovej
peciatky na PIAP (MEP)

Obrazok 6: Proces - Oznamenie o autorizacii Uhrady

Podpisana informéacia o
autorizacii platby s
&asovou peciatkou (banka)

Integracia procesov autorizacie platby na MEP¢B@ovV identifikacii realizovanej platobnej
transakcie na strane banky ako Uhrady poplatkuskedidom zaslani zavéznej informéacie
0 Uhrade prostrednictvom Specialne vytvoreného kikaéného kanélu na MEP.

Pri integracii platobného modulu priamo na systémerhet bankingu danej banky je
identifikovany vstupny kanal pre Internet bankihg,Ze presmerovanie pouzivéde(platcu) na
systém Internet bankingu bolo realizované zo styglayobného modulu. V tomto pripade je
informécia o autorizacii takto zadaného platobnéhikazu spétne odosielana platobnému
modulu

Oznamenie o autorizacii Uhrady institacii VS
MEP, po prijati a overeni zavaznej informacie ocadler poplatku od banky, identifikuje na

zéklade interného unikatneho kodu transakcie, ysnigl inStitaciu VS, ktorej bola platba
adresovana.

Po identifikacii inStiticie VS MEP prislusnému ISorkrétnej institacie VS zaSle
zodpovedajucu inform&ciu autorizovanu elektronickyoapisom MEP (pripadne doplnenym aj
0 ¢asovl péiatku).
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Identifikacia PIAP pre
spravny organ (MEP)

Vytvorenie overenej IAP
pre spravny organ
(MEP)

Overena IAP
(spravny organ)

Odoslanie OIAP
(MEP)

Prijatie OIAP
(Integracna vrstva UPVS)

Obrazok 7: Proces - Oznamenie o autorizacii Uhrsgifdvnemu organu

OSetrenie neStandardnych situacii

Pri ¢innosti MEP mo6zu nasfanasledovné nestandardné situacie:

ZruSenie platby pouzivatem - v pripade, Ze ddjde lubovd’nom momente pred zadanim
autoriz&nych tdajov pouZivata k zruSeniu procesu Uhrady je nutné aby zruSdmigdy,
resp. neuhradenie poplatku bolo rieSené v ramagsa poskytovata sluzby. Napriklad
poskytovaté sluzby bude defino¥atasovy limit na Uhradu poplatku. Ak Ziadateeuhradi
poplatok do uplynutia tohto limitu, jeho Ziadas Uhradu bude povaZzované za zruSenu.

Chybny elektronicky podpis bankyv pripade, Ze elektronicky podpis banky v inféain
o autorizacii platby nie je spravny (napr. neplatogrtifikat, alebo strata integrity
zasielanych (dajov), je sprava o autorizcii zarstr MEP povaZovana za nedéenu
a banka bude o tejto skdtwsti informovana. Nasledne je banka povinna odstydricinu
chybnej autorizacie elektronickym podpisom (nagsstaranim nového certifikatu alebo
opakovanym zaslanim spravy) akomunikaciu zabegpeu zaslanie informacie

0 autorizacii platby realizovaopéatovne.

Nedostupnog niektorého zo systémov pokid’ niektory z komunikujacich systémov je
nedostupny, musi odosielajuca strana zalgZpdorwenie vSetkych nedotanych
dokumentov po opatovnom spristupneni nedostupnéiérau.

Samostatnym pripadom je skémog’, ked' pouZivaté poZaduje realizovaplatbu z banky,
ktora nie je pripojend k MEP. V tomto pripade MEdbezpéi presmerovanie pouZzivdite na

Internet banking danej banky av3ak nebude moznézoea’ funkciu ,pred vyplnenia“

platobného prikazu, takZze poZadované udaje budéiyaid musie¢’ do platobného prikazu
vyplnit manualne. Na tdato skutwos’ bude pouZzivatena strdnke MEP upozorneny.

30

© 2009 KPMG Slovensko spol. s r.o.. All rights reserved.



4.1.2.6

M Ministerstvo financii Slovenskej republiky
Ciastkova $tadia uskutoite/nosti — Platobny modul

Jun 2009

Nakd’ko zvolena banka nie je pripojena k MEP, nebudéelsisMEP oznamenie o realizacii
Uhrady. Preto o tejto skutoosti nebude mdtcinformova’ ani prislusnu institaciu VS, ktorej je
Uhrada poplatku dena. Tato bude musies tomto pripade pikat’ na pripisanie Uhrady na jej
Ucet a az potom pokéava’ v poskytovani sluzby. Z uvedeného vyplyva, Zze MERNozné
nasadf aj v pripade, Ze k nemu nebudu pripojené vSetkkda institlcie.

Specializované spdsoby autorizacie Uhrady — hromédhrady poplatkov

Standardny modeiinnosti MEP predpokladé autorizaciu kaZdej poZikgtana Uhradu poplatku
samostatne. Takyto model vSak mbézZe pri Specifickfchcesoch poskytovania sluzieb
spbsobové problémy.

V pripade Integrovanych obsluznych miest (IOM) s@dpokladd opakované (t.pasté)
vyuZivanie sluzby, ktora je prevadzkovatm IOM sprostredkovana pre pouZzivate (olkzanov

a kometné subjekty). V praxi by to znamenalo realizbuairadu pre kazdu takuto poziadavku,
¢o prakticky znamena zaplétpoplatky za bankové prevody pre kazdu poZiadavkluzbu.
Takyto pristup by mohol zdae zvysi ndklady IOM za poskytovanie sluZieb. Podobne by t4
situacia mohla nastaaj u prijemcov sluzZieb, u ktorych sa predpokladdmadné vyuzivanie
spoplatnenych sluzieb verejnej spravy. RieSeninmgpoitého problému je sumarizacia uhrad
za poskytovanie sluzieb danym orgadnom verejnejvgpadhromadna Uhrada poplatk@amu
v3ak bude predchadzazavretie zmluvného vahu s prevadzkovdtem modulu MEP.

V procese sprostredkovania sluzieb verejnej sprauyhrady poplatkov s nimi spojenych
predstavuju IOM Specifické subjekty, ktorych zriageje viazané na povolenie MF SR. Preto
z radiska Uhrad poplatkov je mozné tieto procesy tti@pecificky a viazéich na zmluvné
vztahy a zavéazky prevadzkovédeplatobného modulu a prevadzkovatéOM.

V pripade z&lenenia IOM do procesov uhrady poplatkov je pragesdy poplatku nasledujuci
(analogicky bude vyzetaaj proces pre subjekty s hromadnym charakteromzZivgnia
elektronickych sluzieb:

1. Pouzivaté poZiada o poskytnutie elektronickej sluzby prastietvom IOM. Systém IOM
prostrednictvom UPVS zasiela poZiadavku vecne atmeeprislusnej institdcii VS.

2. Prislusnd inStiticia VS vyp@ia poplatok avygeneruje platobné adaje. Tieto
prostrednictvom integéaej platformy eGovernmentu zasle modulu MEP.

3. MEP spéruje poziadavku na uhradu poplatku s kon&répoziadavkou na sluzbu. Pdkia
identifikuje, Ze poZiadavka bola zadavana z komaiéd IOM, automaticky potvrdi uhradu
za sluzbu sprostredkovanu prostrednictvom I0OM pgisdj inStitacii VS. Stasne zasiela
informaciu o poziadavke na Uhradu prevadzkdiate IOM. MEP vedie evidenciu
poziadaviek, ktorych uhrady autorizoval. Rovnakkuita evidenciu na zéklade prijatych
informacii bude viesaj prevadzkovatel OM.

4. V pravidelnych intervaloch (napr. denne, resp. ¢yite — poth poZiadaviek poskytovdie
konkrétnej sluzby) MEP sumarizuje pgaldavky poskytovata sluzby veéi jednotlivym,
prevadzkovatéom IOM a zasiela prevadzkovéitei IOM poZiadavku na hromadnu uhradu

10 popisany proces je mozny aplikéyare kazdy subjekt (nielen IOM), ktory ma zmluvrgfah s prevadzkovatem
MEP tykajlci sa moznosti hromadnych Uhrad.
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zavazku. Hromadna pozZiadavka na Uhradu obsahtge grisluSného organu verejnej
spravy, ku ktorému prevadzkovéeei IOM vznikol zévazok, variabilny symbol
generovany MEP a suma k Uhradec&bu poZiadavky na hromadnu Uhradu je aj kéd
sluzby’, ku ktorej sa Ghrada ¥ahuje (slGZi k parovaniu s evidenciami prevadzkeizat
IOM).

5. PrevadzkovatelOM porovna Udaje v hromadnej poZiadavke na Uhmadealizuje Uhradu
zavazku Standardnym spbésobom ako v pripade indilnejyuhrady poplatku.

Banka vykona autorizaciu a zddvanie platobného prikazu.

Po zadtovani platobného prikazu je bankou na MEP zastam@nky zavéazna informéacia
o realizacii platby v prospech €mvého @tu (garancia platby),

8. MEP prostrednictvom integfaej platformy eGovernmentu zaSle prevadzkdiate|l OM
informéaciu u vykonanej Uhrade platcovi. ¢88ne zaSle Udaje potrebné k parovaniu
hromadnej dhrady k jednotlivym poskytnutym sluzb@ndvojici suma hromadnej Ghrady
ajej variabilny symbol pripoji zoznam obsahujdcivojicu variabilného symbolu
poziadavky na uhradu generovaného poskytdeatesiuzby a sumy poplatku). Tieto Udaje
slizia pre institiciu VS na naslednu realizaciwopania vypisov z &u (prijatych Ghrad —
individualnych a aj hromadnych) s potvrdeniami oage prijatych z MEP.

VySSie uvedeny mechanizmus vyZaduje vytvorenie ¥njlch vz'ahov medzi
prevadzkovattom IOM a prevadzkovafem platobného modulu, v ktorych budu ukotvené
zavazky oboch stran pri realizacii procesu hromatnyhrad poplatkov.

Navrhovand architekttra rieSenia

MEP predstavuje integralnu &g 1ISVS a je mozné vyuZiveajej funkinog’ pre elektronické
sluzby poskytované prostrednictvom UPVS. Jeho eodlrje mozné spristuphaj pre ostatné
subjekty, ktoré vilastné elektronické sluzby nemupsiblikova’ a spristupjovat’ prostrednictvom
UPVS. Vtomto pripade je pozZiadavka na Uhradu lmsde na Specializované rozhranie
platobného modulu.

Spbsob integracie platobného modulu do prostred?®3J je ilustrovany na nasledujucom
obrazku:

1 Kéd sluzby je bilateralne dohodnuté identifikésiazby, ktora slizi k parovaniu zaslanych poZiaelavia sluzbu,
ku ktorym su viazané Uhrady, s evidenciami prevéadaid’a IOM
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Integrovany ISVS
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Integra¢na platforma eGovernmentu
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Organ verejnej
spravy

Legenda:
1- Ziadost o poskytnutie sluzby, ktoré vyzaduje Uhradu poplatku
2 — Aktivacia MEP (vygenerovany poplatok za sluzbu)
3 — Ziskanie informécii o profile pouzivatela
4 — Vygenerovanie platobnych Gdajov
5 — Presmerovanie na platobny systém banky a vygenerovanie
predvyplneného platobného prikazu
6 — Zavazna informacia o Uhrade poplatku za poskytnutie sluzby

Obréazok 8: Integréacia platobného modulu do prosiaedPVS

V rdmci integréacie platobného modulu do prostredidVS budd realizované nasledujuce
prepojenia:

* Proces platby— Proces platby je iniciovany v ramci komunikacieupivatéa a modulu
eDesk aktivaciou procesu uhrady. VSetky platobnéjaidsuma, ciovy &et, dalSie
atributy platby) su zasielané na MEP prostrednioteig’ového protokolu HTTPS. Tym sa
zabezpei kontinuita platobného procesu z ffallu pouzivatéa a jeho integracia do
procesov realizovanych UPVS.

* Proces oznamenia uhrady Po identifikacii realizovanej platby MEP ideikifje cig’ovy
spravny organ na zaklade identifikacie na zaklatta prijemcu. VSetky relevantné Udaje
o realizovanej Uhrade su zaslané prislusnému orgéarejnej spravy. V rdmci navratovej
hodnoty je vystavené potvrdenie o UspeSnom odovZdfmmmacie.

Za tymto @elom sa rozvojové aktivity existujucej implemen®dViEP budl orientoYa
nasledujacimi smermi:

» dobudovanie prevadzkovej infraStruktiry existuj(w&tEP,
* implementacia univerzalneho rozhrania pre priamipgmnie orgadnov verejnej spravy
k platobnému modulu (pre pripady, dkdieto organy nepublikuju elektronické sluzby

prostrednictvom UPVS),

* pripajanie bank k MEP, vratane implementacie motirezelavania prikazov na uhrady do
Statnej pokladnice,
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* implementécia procesov hromadnych uhrad,
* implementécia podpory Uhrad platobnymi kartami,
» implementacia reportingovych prostriedkov pre sleshie prichddzajacich platieb,

* implementacia modulu pre parovanie platieteny pre organizécie vyuzivajuce funlos’
platobného modulu.

Implementécia rozhrania pre priame pripajanie orgam verejnej spravy
k platobnému modulu

Koncepcia navrhovaného rieSenia MEP &p® v rozSireni existujucej implementacie
o rozhranie spristujpjuce funknog’ platobného modulu aj pre organy verejnej sprawgrek
eSte v stiasnosti svoje elektronické sluzby nebudu integfoda UPVS. Jedna sa o organy,
ktoré elektronické sluzby poskytuju prostrednicipecializovanych portalov a rozhrani, resp.
kde elektronické on-line platby mézu vyznamnym gb@en urychli a zefektivni
poskytovanie sluzieb organu Standardnymi prosteaedla kanalmi.

Proces uhrady poplatku prostrednictvom navrhovaniébegraného rozhrania na organy
verejnej spravy je popisany nasledovne:

1. Organ po vyZiadani elektronickej sluzby prostretmicn podania (poziadavka
o poskytnutie elektronickej sluzby je pouZivat® zadavana prostrednictvom portalu
daného organu, resp. inym spésobom mimo UPVS ditepoplatok a vygeneruje platobné
Udaje. Tieto prostrednictvom definovaného rozhranaintegranej platformy
eGovernmentu zaSle na rozhranie MEP a takto zabieppesmerovanie pouZivdte na
strdnku MEP, kde méZe pouZivatealizova Uhradu spravneho poplatku.

V pripade vyuZivania platobného modulu pre sluzbspaskytované elektronickym
spbsobom, organ verejnej spravy oznami Ziddateo sluzbu platobné Udaje. Ten po
spristupneni platobného modulu prostrednictvom UPi&So platobné Gdaje manualnym
spdsobom zadéa na stranke platobného modulu UPVS.

2. MEP nasledne zobrazi pouZividei zoznam pripojenych bank, prostrednictvom ktboryc
moZe realizovéelektronickd Uhradu poplatku cez MEP. PouZikaia stranke MEP zvoli
banku, z ktorej chce realizavglatbu z dtu. Nésledne je pouZzivdtgresmerovany na
stranky Internet bankingu zvolenej banky, ¢pm (daje v platobnom prikaze su
automaticky ,pred vyplnené“ platobnymi Gdajmi zaslmi MEP? (vySka poplatkugislo
prijmového dtu, identifikator banky prijemcu, variabilny symbdtonStantny symbol,
a pod.).

3. Po autorizacii platby a zatovani platobného prikazu je na MEP zaslana z badkgizna
informacia o realizacii platby v prospechligeeho @tu (garancia platby).

4. MEP prostrednictvom integtaej platformy eGovernmentu zaSle informéaciu prisénu
organu, ktory poziadavku na Uhradu spravneho papiaicioval.

12 yvzavislosti od typu presmerovania

34

© 2009 KPMG Slovensko spol. s r.o.. All rights reserved.



4.1.3.2

4.1.3.3

4.1.3.4

M Ministerstvo financii Slovenskej republiky
Ciastkova $tadia uskutoite/nosti — Platobny modul

Jun 2009

Integracia MEP s bankou

V rdmci integracie so systémami bank su takisttiz@zné prepojenia na zaklade rozdelenia
jednotlivych sub-sluZieb:

* Proces platby- Po vdbe sp6sobu platby st platobné Udaje odovzdané bHaalsorizacii.
Je vytvorené spojenie prostrednictvom HTTPS naobigt systém prislusnej banky
(obycajne Internet banking, prip. jeho konektor prelplat obchodnikov a identifikacia na
zaklade dtu prijemcu).

* Proces ozndmenia uhrady Po identifik&cii uhrady v systéme banky je té&éormécia
prostrednictvom volania definovanej webovej sluM¥EP oznamena bankou. V ramci
spravy. Komunikacia je realizovand na baze XML epr&toré su podpisované
odosielatéom.

Integracia MEP so systémom Stétnej pokladnice

Statna pokladnica predstavuje nekoingrbankovy subjekt so Specifickyméenim, ktory je
taktieZz potrebné integrovas modulom MEP a tak umoZniihradu poplatkov aj pre subjekty
vyuzivajuce sluzby Statnej pokladnice. NEkm sa v3ak jedna o Specificky subjekt (nejednéa sa
0 komeeny bankovy subjekt), jeho integracia na modul MERIé rieSena v rdmci projektu
rozSirovania fun&nosti modulu MEP.

V ramci prepojenia platobného modulu so systémaatngi pokladnice je potrebné integraciu
implementové Specifickym spdsobom so Z@unenim Specifickych poziadaviek vyplyvajucich
Z existujucej filozofie pripajania pouzivéitey, ako aj Specifickej bezprostnej architektary
takéhoto pripojenia.

« Proces platby- po vybere spdsobu platby prostrednictvom SP stpgrdi MEP nebude
pouzivaté presmerovany na systém Internet bankingu (akopagde inych pripojenych
bank), ale v ramci platobného modulu mu bude pitezamé stranka s platobnymi adajmi.
Po ich kontrole a zadani autordmgch Udajov je platobny prikaz bezpgm sp6sobom
zasielany prostrednictvom 3pecidlne vybudovanéhahramia do systému Statnej
pokladnice. Pri implementécii platobného rozhraniga,stranky na zadavanie platobnych
a autorizanych udajov a zasielani platobného prikazu, budinej miere zobadnené
3pecifické bezpmostné poZziadavky systému Statnej pokladnice.

« Proces oznamenia UhradyPo autorizacii Uhrady poplatku v systéme Stapodjadnice je
informéacia o zrealizovani Uhrady zasieland prosiicdom volania sluzby MEP. V ramci

,,,,,

spravy. Komunikacia je realizovana na baze XML egpr&toré sU podpisované
odosielatéom.

Implementacia hromadnych uhrad

Modul pre zabezpenie hromadnych Ghrad bude zab&ppet’ nasledujuce funkcie:
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e evidencia prevadzkovdiev IOM,

e evidencia pozZiadaviek a autorizovanych platiekegimtlivé sluzby poskytované I0M,
» vytvaranie pozZiadaviek na hromadnu Uhradu a ictsggmenie prevadzkovdtei IOM,
» evidencia uhrad hromadnych platieb,

» zasielanie informécii o hromadnych Uhradach aoobisahu (zahrnuté poziadavky na
poskytnutie sluzby) poskytovdtam sluzieb.

Implementécia thrad platobnymi kartami

Platobny modul by mal perspektivhe podporoapuhrady prostrednictvom platobnych kariet.
Za tymto &elom bude implementované fummos’ takéhoto rieSenia, ktoré bude integrované na
procesy Uhrady poplatkov. Poskytovastuzby v takomto pripade dostane ozndmenie o éhrad
a z jeho fiadiska je nepodstatné, aky sp6sobom Zididatstuzbu Uhradu poplatku realizoval.

Pre realizaciu Uhrad platobnymi kartami je potrelipira’ sprostredkujucu banku (ktora pre
platobny modul bude realizovacquiring na zaklade riadneho vyberového konamé&ggraciu
funkéného rozSirenia platobného modulu je potom potrelykdva’ na konkrétny systém
vybranej banky.

Pre nasadenie takéhoto rieSenie je vSak potrebn®zZniin platenie poplatkov za
sprostredkovanie Uhrad platobnymi kartami sproktugdej banke (legislativne zmenou
legislativy, alebo organizae zahrnutim tychto Uhrad do prevadzkovych néklgoatobného

modulu, resp. UPVS).

Implementéacia reportingovych prostriedkov

Platobny modul bude poskytav&omplexné reportingové prostriedky pre analyzuthkygen
evidencii pre tely analyzy a podpory help-desku pri rieSeni pnolde. Bude vytvard
vystupné zostavy pre vSetky dblezité prevadzkonBay platobného modulu.

Implementécia modulu pre parovanie platieb

Implementécia platobného modulu vyZaduje na stramgojeného orgadnu verejnej spravy
implementové systém parovania platieb. Z&kladnou funkciou tohtodulu, ktory bude
bezplatne poskytovany organom vyuzivajucim ftmdg’ platobného modulu, je zabezjit Ze
platba potvrdena prostrednictvom platobného modaluskut@éne aj poukdzana nacet
inStitlcie VS.

Pre podporu plosného vyuzivania funkcionality pha&ho modulu bude implementovany
samostatny modul, ktory bude pre tietéely vyuZitdny a bezplatne poskytovany pri
implementécii pripojenia na platobny modul. InStaldtohto modulu a integraciu ndalSie
systémy musi organ verejnej spravy zabézpe vlastnej rézii.
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Zakladnou funkcionalitou tohto modulu bude:

implementované furidné rozhranie na platobny portél (preferovana irteigrna Integrmé
rozhranie wené na priame pripgjanie spravnych organov, Vv gepgripojenia
elektronickych sluzieb na UPVS bude vyuZité Intégeéarozhranie UPVS),

evidencia zaslanych informécii o autorizovanychadch poplatkov z platobného modulu,
resp. informécii o hromadnych Ghradéach,

rozhranie na banku (Statna pokladnica, resp. kémaebanka), ktorym su ziskavané
informécie o pohyboch nate organu,

analyticky nastroj umaitijucich parovanie informacii z platobného modulue@ne
prijatych thrad nadet organu,

reportingovy nastroj umaiijici ziskavanie prdladov o sparovanych platbach, ako aj
platbach potvrdenych platobnym modulom, ktoré nelbrellizované (podklady per
reklam&né konanie v& platobnému modulu a nasledne banke).

Popis Struktdry komunikovanych tdajov

V tejto ¢asti sU popisané Struktdry udajov, ktorymi MEP kaikuje s okolitymi systémami.

Platobné udaje generované institiciou VS

InStitiicia VS vytvara platobné udaje, ktoré nastedmasiela na MEP ako poziadavku na
zabezpe&enie Uhrady poplatku. Strukttru informacii tvoriegovsetkym nasledovné parametre:

identifikator inStitucie VS — v MEP jednoztree definovany identifikator inStiticie VS,
ktory je prid¢ovany MEP (povinny udaj),

identifikacia @&tu institacie VS:

- predtislie Gtu (ak ho banka institlcie VS pouZiva),

- Cislo Gtu (povinny udayj),

- kéd banky (povinny udaj),

Specificky symbol — ak jeho pouZitie institicia Vigaduje (nepovinny udaj),
suma k Uhrade - vy3ka stanoveného poplatku (poviiiay),

mena - Standardne EUR, MEP v3ak bude otvorenyegpguZzitie inej meny (povinny Udaj),
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e variabilny symbol — jednoziay identifikator platby (transakcie) definovany w&mom
inStitucie VS (povinny udaj),

¢ konStantny symbol — definovany institaciou VS (népay udaj),
« doplnkové Udaje — pokidch institacia VS definuje, napr. poznamka (nepayi idaj),

« elektronicky podpis institicie VS (nepovinny Udaj).

Autorizované podklady pre platbu atuil
V pripade véby Uhrady poplatku platbou Ztin, zasiela MEP podklady pre platobny prikaz do

zvolenej banky. Struktdru informacii tvoria parareet ktoré s w&inou sdag’ou
predchadzajicej Struktary ,Platobné Udaje genemdwagtiticiou VS*. Ide najma o:
e identifikacia &tu prijemcu:
- predtislie (tu - (povinny Udaj, ak je instituciou VS v platolmytdajoch zadany),
- Cislo GEtu (povinny udayj),
- kdd banky (povinny udaj),
« 3pecificky symbol —(povinny udaj, ak bol institugiv'S v platobnych tdajoch zadany),
e suma — Udaj prevzaty z platobnych Udajov (povinada;j))
* mena — definovand institaciou VS v platobnych udaj@ovinny udaj),
» variabilny symbol — definovany institaciou VS v fganych adajoch (povinny udaj),
» konStantny symbol —(povinny Gdaj, ak je definovarstiticiou VS v platobnych udajoch),
» doplnkové udaje — definované instituciou VS v plettych udajoch (nepovinny udaj),
« identifikator platby — generovany platobnym modul(povinny udaj),
e autoriz&ny kod, prip. elektronicky podpis platobného modulu
Téato Gdajova Struktira mozetbgpecificka pre kazda banku, ndiko Internet banking kazdej

banky moZe vyZzadovazaslanie dodatmych informacii.

Zavazna informécia o Uhrade z banky

Banka po autorizacii zadaného platobného prikaeap.r platby kartou zasiela informéacie
o realizovani Uhrady prostrednictvom elektronickétiokumentu, ktory je autorizovany
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elektronickym podpisom banky. Tento dokument budesabové minimalne nasledovné
atribaty:

» identifikacia &tu platcu (pouzivat@):
- prectislie tttu (ak ho banka platcu pouziva),
- cCislo ttu,
- kod banky,
» identifikacia &tu prijemcu:
- predtislie Gtu (ak bolo in&titiciou VS v platobnych Gdajoch zaé),
- cCislo ttu,
- kod banky,
« 3pecificky symbol — ak bol institaciou VS v platgich Gdajoch zadany,
e suma — uhradena suma,
* mena-— mena Vv ktorej bola suma uhradeng,
» variabilny symbol — definovany v platobnych Gdajoch
e konStantny symbol — definovany v platobnych tdajoch
« doplnkové Udaje — definovany v platobnych tdajoch,
e datum &as autorizacie platby, resp. vytvorenia,
» identifikator platby — generovany platobnym modujom
» identifikator platby — generovany bankou,
» kod vysledku autorizacie platobného prikazu,
« elektronicky podpis banky.

Po prijati zavaznej informacie o Uhrade je na str®EP vystaven&asova p&atka a takto
rozSirena Uplna zavazna informacia o Uhradiajej spracovavana a uchovavana v MEP.
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Potvrdenie prijatia zavaznej informécie o Uhradenka

MEP potvrdzuje prisluSnej banke UspeSné prijatievdzdej informacie o Uhrade
prostrednictvom elektronického dokumentu - potvidehktorym preberd zodpovednogza
d'alSie spracovanie informacie. Tento elektronickiuioent obsahuje minimalne nasledujice
polozky:

« identifikator platby — definovany v zavaznej infaaii o Uhrade bankou,

« elektronicky podpis banky z autorizovanej inforneésitahrade, prip. hash pévodnej spravy,
e kod vysledku autorizécie,

» elektronicky podpis MEP.

Banka méZe po prijati vystavha zaslané potvrdentasovl péiatku, ktorou zabezgé dihSiu

¢asovu platnas elektronického podpisu MEP. Tato fumlog’ vSak nie je stag’ou rieSenia
MEP a je plne v kompetencii prisluSnej banky.

Zaslanie overenej informacie o Uhrade prisludnsjitacii VS

MEP po overeni Udajov zaslanych bankou zasielaluprigj institlcii VS informaciu
o0 zrealizovani Uhrady poplatku. Zakladnymi atribiisin minimalne:

« identifikdcia &tu prikazcu:
- predislie (ttu,
- gislo wtu,
- kéd banky,

» identifikacia &tu prijemcu:
- predislie (ttu,
- cislo tttu,
- kod banky,

» 3pecificky symbol,

e suma,

*  mena,

e variabilny symbol,
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« konStantny symbol,

e doplnkové Udaje (poznamka),

» datum atas autorizacie platby bankou,

» identifikator platby v platobnom module,

» elektronicky podpis platobného modulu.

4.1.3.8 Podporné databazy MEP

Okrem uchovavania prodékych Udajov tykajucich sa komunikovanych informauiisia by
uchovavané v ramci modulu MEP aj nasledovné Udaje:

Evidencia institucii VS

Evidencia institucii VS obsahuje zoznam subjektdpgienych k systému platobného modulu.
Pre kazdu institdciu VS budd uchovavané minimabkmsedujlce informacie:

« identifikator institcie VS (prip. viaceré idenkifitory),

» z&kladné udaje o institlcii VS — ndzov, adresatddné osoba,

» bankové spojenie (pouzivané pri kontrole platobnydjov),

« identifikator virtudineho POS prideleného danefitasii VS'?,

+ PKI certifikat inStiticie VS.

Evidencia bank

Evidencia bank obsahuje zoznam v3etkych bank migah k systému MEP. Pre kaZzdu banku
budd uchovdvané minimélne nasledujuce informacie:

e zakladné Udaje o banke — nazov, adresa, kontakbi#aa iné,

« interny identifikator banky,

PKI certifikaty banky,

* Udaje o rozhrani (napr. URL).

B Iba v pripade Uhrad poplatkov prostrednictvontigieplatobnymi kartami.
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4.1.3.9 Koncep’ha architektura platobného modulu

Vnutorn& architektura rieSenia platobného portaka aj spdésob prepojenia dalSie subjekty
zapojené do platobného procesu, je ilustrovanaaskedujicom obrazku:

B EE B

Platobny modul

Vrstva rozhrania

. - D azova vrstv
- webova aplikacia Aplkaéna vrstva atabazova vrstva

- perzistencia Udajov

- webova sluzba - rieSenie business logiky
- vytvaranie komunikaénych J| - elektronicky podpis a PKI
kanalov

- zakladné procedury nad
udajmi

Obrazok 9: Koncepzna architektira

Technické rieSenie MEP by malo pozostaxanasledujicich logickych vrstiev:
e Vrstva rozhrania (WEB server):
- webova aplikacia — vytvaranie a prezentacia obstidnok pre pouZivata,

- webova sluzba (server aj klient) — komunikécia yiémami institlcii VS a bank, riesi
vytvaranie bezpaych komunikanych kanélov na baze PKI certifikatov,

» vrstva obchodnej logiky — realizicia vlastného spvania (procesov MEP), realizicia
bezpeénosti na Urovni elektronickych podpisov,

o datovad wvrstva — uchovavanie a pristup k udajom,lizéeaa procedur nad datami
vyuZivanymi aplik&nou logikou.

Kazda vysSie uvedena logicka vrstva by malébgie’ovom rieSeni realizovana asp@dnym
serverom s moznéeu vyuZitia niektorej z klastrovych techiik Pomocou technoldgie
klastrovania bude zabezmna vysokd dostupns Skdlovattnog’ celého rieSenia. V titych
pripadoch je moZné 3pecifické poziadavky realifopeostrednictvom nahrady SW za HW
rieSenie (napr. SSL akceleratory pre web serveda) p

4 Cinnog’ jednotlivych vrstiev by mala ypasas prevadzky monitorovana a v pripade, fazenie niektorej z
vrstiev prekréi definovanu prahovu hodnotu, je mozné daptio danej vrstvy'alSi server.
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4.1.3.10 Navrhovana technicka architektara platobného modulu

Technickd architektira buduceho rieSenia MEP jeisiwod viacerych faktorov. Okrem
implementovanej fundnosti a spdsobu komunikacie su to hlavne poziadaek§kalovattnos’
systému (vykon) a bezfeostné poziadavky (okrem poziadavky na ochranu ptekimi su to
hlavne poziadavky na robustmoa spdahlivog’ systému). Priklad moZznej z&kladnej internej
architektlry rieSenia, ktora pokryva zvySené bémpstné poziadavky je ilustrovana na

nasledujucom obrazku.
I -
PPINetTest i
- integraéna testovacia prevadzka
- interface server
-HWtyp A

administrator  podpora prevadzky

- Klientsky segment

(

(

PPTest

- interna testovacia prevadzka

- aplikagny a interface server,

simulaény server
“typA

PPAppTest
- interna testovacia prevadzka
- aplikagny a simulaény server
-HWtyp A
HSM
- internd testovacia
prevadzka
- crypto HW

PPTDB

- interna a externa testovacia prevadzka
-DB server
-ypC

-

HSM

’—H-SM-ﬁeﬁﬁeﬁl—l——Hi - riadna prevadzka

- crypto HW

=

Obréazok 10: Interna architektira — odp@ané rieSenie

V pripade zachovania bezp®stnych poZiadaviek tykajacich sa ochrany pre#nit@ zarové
znizenim Urovne robustnosti a $ablivosti bude mozné realizavasystém nasledovnou
architekturou:
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PPINetTest
- integraéna testovacia prevadzka
- interface server

- server typ A

PPINet
- riadna prevédzka
- interface server
- server typ A

egment

( ; . aplikagny segment
) |
PPApp PPAppTest
- nav.il:a prevadzka - integragna testovacia
- aplikaény server prevadzka
DCApp | - server typ A y - aplikagny a simulaény server
- domain controller 4 - intern4 testovacia prevéadzka
- interface, aplikagny a simulagny
server
- servertyp A
Man. konzola I
‘uc: y
[=2) - interna testovacia
MOM & e ) HSM test segment
= - crypto HW
c
(3]
,E ( ; datovy segment
Backup I &
£
PPDB PPTDB
- - interna a integracna testovacia
. - riadna prevadzka prevédzka
VirusScan i DB sener | i
SWUpdate '» HSM
p ( HSM segment D— - ratnaprevatza |
- crypto HW /
<

Obrazok 11: Interna architektdra - minimalne riei&en

4.1.3.11 Z&kladné bezpénostné principy

Pre zabezpenie MEP je nevyhnutnd nielen vlastna ochrana pkayého prostredia, ale
najma ochrana prenosu informacii, ktoré su preoptat proces nevyhnutné. Tu je mozné
vyuZit najma technoldgie elektronického podpisu pre zadienie nasledujucich vlastnosti:

Ochrana obsahu komunikovanych platobnych Gdajovudebzabezpena vytvorenim

bezpéného komunikéného kanala medzi komunikujucimi subjektmi (poulgia—
platobny modul, banka — platobny modul, platobnydmo- organ). Tu je mozné vyuZi
technologiu SSL, ktora je &&g’ou vasiny kometéne dostupnych systémov.

Doveryhodné autorizicia komunikujucich subjektdwude vyuZzitd autorizacia dopytovanej

strany prostrednictvom SSL, ako aj nastavenim kakatného prostredia.

Ochrana integrity komunikovanych udajov pred nedmb@anou modifikaciou — bude

vyuZzita technoldgia elektronického podpisu. Platohidaje, ako aj zavazna informéacia

0 Uhrade budu vzZdy elektronicky podpisané odosiiat.

elektronicky podpis odosieldt.

© 2009 KPMG Slovensko spol. s r.o.. All rights reserved.
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Z hradiska implementécie PKI bude mozné vyugkistujucu PKI infraStruktdru v ramci SR,
pripadne bude mozné vydailastné rieSenie PKI v tzv. ,uzavretom systémedkaiko nejde
o zarweny elektronicky podpis v zmysle zakona o elektthoin podpise. V pripade vyuZitia
vlastného rieSenia vSak bude potrebné zadefthowmiméalne organizmé a proceduralne
pravidla a postupy, ktoré by mali pokrfvaajma uvedené oblasti:

» sprava PKI certifikatov (pre identifikaciu a autéikéciu, vytvaranie SSL spojeni
a vyhotovovanie elektronického podpisu),

» spobsob rusenia certifikatov,
e ochrana privatnychlkicov,
e pravidla na overovanie elektronického podpisu,

« spbsoby pouzitidasovej péiatky a pod.

Zlepsenie

Budovanie elektronickych sluzieb verejnej spravygadguje implementéciu vSetkych procesov
suvisiacich s poskytovanim danej sluzby poskytoyamnganom verejnej spravy elektronickym
spbsobom. Mnohé sluzby verejnej spravy su viazaaéUhradu poplatkov, t.j. vlastné
poskytnutie sluzby mdZe nasledévaZz po preukazani Uhrady poplatku. Prave proceadgihr
poplatku a spristupnenia informacie o tejto s&notsti poskytovatvi sluzby moze
spbsobové aj uimplementovanych elektronickych sluzieb zdiéa resp. znemozhi
poskytovanie mnohych sluzieb vramci eGovernmeravrhované rieSenie MEP preto
ovplyvni rozvoj eGovernmentu na Slovensku v naslagioh parametroch:

« zrychlenie procesov poskytovania elektronickyclzigl verejnej spravy,
« zabezpeéenie efektivnych prostriedkov pre Uhradu poplatkov,

» poskytnutie sluzby zabezfEnia uhrady pre organy (poskytovéate sluzieb).

Definicie sluzieb

Modul MEP komplexne zabezgiepoziadavky na on-line Uhrady poplatkov a budemuazné
ploSne vyuZivavsetkymi orgdnmi verejnej spravy.

Sluzby poskytované MEP su tieto podporné sluzby:
e PouZivatéské a aplikané sluzby:
- ZA&pis poziadavky o vySke a udajoch poplatku ocprgu — Priloha A.1.1.1,

- Z&pis poziadavky na uhradu poplatku od platcu lelRxiA.1.1.2,
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- Zapis zavaznej informécie o uhrade poplatku od panRriloha.A.1.1.3,

- Poskytnutie informacie o stave Uhrady poplatkuitoRa A.1.1.4.

Interna funkcionalita MEP, ktora vyplyva najma zdenych sluzieb a z poziadaviek na MEP
je nasledovna:

Zaslanie spravy o vySke a udajoch poplatku do edaktkej schranky adresata (platcu)
v eDesk module.

Vyber spdsobu Uhrady a v pripadd’lwp Uhrady platbou zdfu aj vd’ba banky na zaklade
profilu platcu alebo na z&klade jeho priameho vgber

Presmerovanie na platobny systém banky.
Presmerovanie na platobny systém SP pre Speciiizig eGovernmentu.

Poskytnutie zavaznej informécie o stave Uhrady at&pl od banky pre prijemcu
(poskytovaté sluzby).

Péarovanie platby - funkcionalita pre inStiticie W& kontrolu skuténe prijatych uhrad.
Generovanie unikatneho kédu transakcie pre inteot@by MEP.

Sprava internych certifikatov a certifikatov jedingtch bank, najma pre déely
zabezp&enia komunikacie s platobnymi systémami jednotlivybank a pre &ely

bezpéného odovzdavania prislusnych ,pred vyplnenych'jada

Zabezpeéenie doplneniaasovej peéiatky od certifik&nej autority poskytujicej uvedenu
sluZzbu na prijaté zavazné informéacie o vykonanadjrod jednotlivych bank.

Archivacia poziadaviek o vy3ke a Udajoch poplatéypdjemcov.

Archivacia prijatych zavaznych sprav od banky.

Poskytnutie monitorovacich a logovacich informacii.

Zaslanie poZiadavky na hromadnu Uhradu (napr. eapzkovatéa IOM)
Zaslanie informécie o realizacii hromadnej Ghrgahgyadzkovatéovi sluzby).
Zasielanie e-mailov pri vzniku udalosti spravcoveRl

Riadenie pristupov k MEP.

Zavislé sluzby MEP su nasledovné:
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PoZiadavky MEP na funkcionalitu inych zakladnycimigmnentov:

- IAM — poskytnutie identifikacie a autentifikécie,

- eForm- poskytnutie a predvyplnenie platobného prikazu,

- eDesk- spristupnenie platobného prikazu a informaajesp/ch s procesom Uhrady.

Predpoklady na furtkhog’ ISVS a inych subjektov:

- Pripojena banka— integracia platobného modulu na systém Interp@bkingu,
implementécia procesov identifikdcie Uhrady poplatkmplementécia integracie na

rozhranie platobného modulu pre zasielanie inforenddihrade poplatku.

- ISVS — zabezp#&enie vypdétu poplatku na Uhrady a generovanie jednézého
variabilného symbolu v ramci prislusnej instit0dis.

UskutoénitePnost’ a naklady

Dopady na technické a softwarové vybavenie

Budovanie rieSenia pre MEP vychadza z existencieSeriia Platobného portalu
prevadzkovaného v rdmci UPVS a z filozofie jefeSieho rozSirenia v stlade s poziadavkami
tejto Stadie.

Dobudovanie rieSenia MEP bude orientované do nagleidh oblasti:

Dobudovanie prevadzkovej infraStruktiry- doplnenie existujucej najma hardveérovej
infraStruktlry a jej vyhradenie pre potreby MEP,0alj zabezpgenie poZadovanych
softvérovych licencii viazanych k nasadzovanej i@rovej infrastrukture.

Implementacia rozhrania pre priame prip4janie orgam verejnej spravy k MEP-
implementécia rozhrania spristiypiceho funknog” MEP aj pre organy verejnej spravy,
ktoré svoje elektronické sluzby nespristujsl prostrednictvom UPVS.

Pripajanie bank k MEP- implementacia integtaého rozhrania na banku, podpora banky
pri implementacii rozhrania na MEP a testovaniegrécie pre konkrétnu banku.

Pripojenie SP k MEP
Implementéacia procesov hromadnych Ghrad.

Implementacia Ghrad platobnymi kartami implementécia furidnosti pre podporu uhrad
platobnymi kartami do procesov MEP a integraciau@ariz&ny systém konkrétnej banky.
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« Implementacia reportingovych prostriedkoy implementacia furdnosti sledovania Uhrad
na pozadovanécty a vytvaranie vystupnych zosta¢ase a pokh zvolenych parametrov.

« Implementacia modulu parovania platieb implementacia furthosti parovania platieb
a reportingovych nastrojov, ktora bude poskytovarganom verejnej spravy pripojenym
k sluzbam MEP.

Organiza¢né dopady

RozSirenim funkcionality existujuceho rieSenia Mé&Pnepredpokladaju dodaie organizéné
zmeny Vv jeho zabezpevani prevadzky. Organizae je potrebné pokfypripravu a uzatvaranie
zmluvnych vZahov s pripdjanymi bankami, ako aj organmi veregpeavy. Za tymto &elom je
potrebné alokouatechnické kapacity pre podporu pripajania a temt@v pripojenia. Rovnako
je potrebné vytvotiorganiz&né podmienky pre rieSenie pripadnych reklamacii.

Modul MEP je chapany ako &’ prostredia UPVS. Zlladiska ustanoveni Zakon&a
275/2006 Z. z. o inform@mych systémoch verejnej spravy je spravcom UPVS 3R Jeho
prevadzkovatéom je UV SR, ktory tietosinnosti zabezpije prostrednictvom prispevkovej
organizacie - Narodna agentira pre’sié a elektronické sluzby (NASES), zalozenej Uradom
vlady SR d@om 1.1.2009 v sulade so zdkonom 523/2004 Z. z.zpotovych pravidlach
verejnej spravy a o zmene a doplneni niektoryclozék v zneni predpisov.

V tomto kontexte predstavuje Urad vliady SR subjéktyy je opravneny vstupovay mene
platobného modulu do zmluvnych t@hov s pripojenymi subjektmi, t.j. s bankami
a institaciami VS. Urad vlady v3ak mdze uzatvaramywhto vzahov poveti treti subjekt
v pripade, Ze tento subjekt prevezme vSetky zavaaky pripojenym subjektom, ako aj
zavazky za prevadzku platobného modulu.

Zmluvné vz’ahy

Vzhradom na principy fungovania platobného modulu jegbmé zmluvne garantowabsah
komunikacie spojenej s procesom Uhrady poplatkav.tyito &elom je potrebné uzaviie
zmluvné vZahy medzi prevadzkovdiem platobného modulu (resp. nim poverenym
subjektom) a pripojenymi subjektmi, t.j. bankanmngtiticiami VS.

Zmluvny vzah s bankou

Zmluvny vz'ah s bankou garantuje zavaznosaslanej informacie o realizovani Uhrady
v prospech ciového @tu spravneho organu zo strany banky. NajdbleZéegitasti tejto
zmluvy st najma:

» spbsob pouZivania elektronického podpisu, vratasraukikacie pri vymene certifikdtov
a zruSovani ich platnosti,

e zavaznog pouZitia elektronického podpisu pri autorizaciiragy o realizacii Uhrady
a vymahaténog’ takejto Uhrady,
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e podmienky a spbésob vzajomnej vymeny informéacii m&EP a bankou.

Zmluva rieSi pravne wahy medzi prevadzkovdiem MEP a prisluSnou bankou. Do priloh
vzorovej zmluvy je potrebné konkretizavaechnické detaily vyplyvajace z konkrétnych
dojednani s bankou a detailov technického rie§glaimbného modulu.

Zmluvné vzahy s institaciami VS

Zmluvny vz'ah s inStiticiami VS ustanovuje zodpovedhepravneho organu za platobné
Udaje, ako aj garantuje zavaztiogaslanej informéacie o realizovani Uhrady v probpec
cielového @tu organu zo stany MEP. NajdolezitejSi€asti tejto zmluvy sU najma:

» spbsob pouZivania elektronického podpisu, vratasraukikdcie pri vymene certifikdtov
a zruSovani ich platnosti,

e zodpovednasorganu za spravntgaslanych platobnych tdajov,

» zavazno$ pouzitia elektronického podpisu pri autorizaciirasfy o realizacii Uhrady
a vymahaténog’ takejto Uhrady,

e podmienky a spésob vzdjomnej vymeny informacii m&EP a spravnym organom.

* zmluvné vZahy medzi prevadzkovdiem IOM a prevadzkovalem MEP, v ktorych budu
ukotvend zavéazky oboch stran pri realizacii prodesmadnych Ghrad poplatkov.

Vzor zmluvy rieSi pravne Yahy medzi prevadzkovdiem MEP a orgdnom. Do priloh vzorovej
zmluvy je potrebné konkretizovaechnické detaily vyplyvajlce z detailov technickiéieSenia
MEP.

Legislativne dopady

Z hradiska legislativnych dopadov je dbélezitd skots’, Ze MEP je vo svojej podstate
nastrojom na bezhotovostnu Uhradu poplatkov a ipjatieb a Ze platn& legislativa takmer bez
vynimky (resp. v najzasadnejSich predpisoch, aksinzdkon o spravnych poplatkoch a zdkon
o sudnych poplatkoch, ako aj zakan 511/1992 Zb.) umdilje bezhotovostni Uhradu
poplatkov, resp. dani.

NavySe zakon o sudnych poplatkoch votalm ku veciam obchodného registra a zdkon
o spravnych poplatkoch v zmysle novely zakona o9SX% vzahu ku vSetkym spravnym
poplatkom pri e-sluzbach, predpokladaju moZnaisrady poplatkov cez platobny modul, resp.
cez UPVS.Dalsie relevantné zakony (napr. zakar511/1992 Zb. a Colny zakon) explicitne
definuju déx Uhrady momentom odpisania prostriedkovtu (platitd’a.

Vychéadzajuc z uvedeného legislativa nekladie zasgaekazky pre nasadenie MEP rigly

Uhrady poplatkov ainych platieb bezhotovostnym sspdm. Napriek tomu je vhodné
odporuit’ (i) definovanie MEP, resp. UPVS ako jednej z mathdhrady poplatkov, resp. ako
ekvivalent bezhotovostnej Ghrady a (ii) zjednotemiechanizmu Ghrady, momentu Uhrady,
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informovanosti organov verejnej moci o Uhrade alme@zmu zaruk a zodpovednosti
realizujucich bank.

Vy3&Sie nartnuté zmeny je vhodné vykothaajma v zakone o spravnych poplatkoch a v zakone
o sudnych poplatkoch. Je moZné odgatu ako uvadzame vySSie, aby Uhrada poplatku
prostrednictvom UPVS a modulu MEP bola povaZzovanbezhotovostni uhradu. Nasledne je
mozné odportit identifikovanie momentu Uhrady momentom odpisani&tu platitd’a

a dopIni’ v zasade totoZny mechanizmus, aky pozna zakét1/1992 Zb., resp. Colny zakon.
Inymi slovami, ustanovi (i) povinnos banky notifikovd prislusny orgadn o odpisani
prostriedkov z &tu, (ii) poukazd tieto prostriedky nadet prislusného organu docitej doby a

(iif) garantova, Ze v¢ase odpisania prostriedkov a notifikacie je e @wostatok prostriedkov
na sumu poplatku aZe tieto budd n&etdorgdnu poukazané. Nadvazne na to déplni
zodpovednas banky va@i organu v pripade nepoukézania prostriedkov a@eeinos vodi
platitelovi v pripade nezrealizovania prikazu.

Vo vztahu k zakonw. 511/1992 Zb. a k Colnému zakonu je mozné odfidrien strinad
Gpravu, spéivajlcu v ustanoveni, Ze (i) Uhrada dane a cladiezbstnym sp6sobom mézZetby
realizovana cez modul MEP na UPVS a (ii) upfadiatny mechanizmus uhrad tak, aby bol
jednotny s navrhovanou Upravou v zadkone o spravpggtatkoch a sudnych poplatkoch (ak by
vzh'adom na vyuzitie modulu MEP nepastgal sitasny text tychto zakonov identifikujuci
dei platby a mechanizmus platby).

Pokid’ ide o povinno$ realizova Uhradu poplatkov vykne cez MEP, ak sa celé podanie
realizuje v elektronickej podobe, je mozné uva¥osjao takejto Uprave, avsak je tiez potrebné
upozorni’ na to, Ze ak nebudd do MEP pripojené vietky bap&iom sa vyltne elektronicka
komunikacia a platenie poplatkov spoji s povinioszriadt, resp. mé (¢et v niektorej z bank

v systéme MEP. Takyto model by teda mohaf kgntraproduktivny vo wahu k vyuZivaniu
elektronickej komunikacie, ak by uzZivatelia nelmghotni meni svoju bankugi zriadovat’ si
Ucty v inych bankach. Na zavedenie takejto povinnestik neexistuje relevantna legislativna
prekdzka, ak zaroviezostane otvorena moznoeealizova podania a platenie poplatkov inak,
ako elektronicky.

Nezavisle od vysSie navrhnutej Upravy je moznénastid zl'avy z poplatkovej povinnosti, ak je
poplatok uhradzany cez UPVS. Takato Uprava existgeveciach obchodného registra
a navrhuje ju novela zakona ISVS aj va@’atau k spravnym poplatkom pri pine elektronickych
konaniach. Zavy je mozné realizo¥gprausalne spésobom ako sa navrhuje v novele ISat al
vo vzrahu ku konkrétnym poloZzkam sadzobnikov poplatkov.

Dopady na lokalitu a stavebn&innost’

V rdmci projektu sa nepredpokladaju vyznamnejSevediné Upravy sulvisiace s osadenim
technoldgii, alebo spristupnenim sluzieb na miaspaeeho kontaktu (ohlasovne, IOM a pod.).

Bezp&nostné dopady

Realizacia rieSenia MEP si vyZiada zabe&epée prevadzky, spravy a udrzby modulu MEP
v sulade s poZiadavkami riadenia infotmej bezpénosti. IS MEP musi hky realizovany
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v sulade so zakonom 275/2006 Z. z. o inforngaych systémoch verejnej spravy a o zmene
a doplneni niektorych zakonov avsulade sVynosbtRSR z 8. septembra 2008.
MF/013261/2008-132 o Standardoch pre infamgasystémy verejnej spravy.

Spdahlivi vymenu Gdajov a informacii je potrebné raalig’ v ramci odsuhlasenej jednotnej
bezpénostnej politiky, ktorad je podriadena pravidlamraktikam zabezgeijacim ochranu
informacii aich bezgmi distribuciu. Organy verejnej spravy musia zadifilavoju vlastnu
bezpénostnu politiku s jednotnou politikou bezpesti, ktora by mala byzosuladend so
spola@nou eurdpskou bezpeostnou politikou. Prislusné bezpestné opatrenia su popisané
v dokumente schvalenom Radou U

Funkcie ako identifikacia, autentifikacia budl beap, nepopierateé, déverné a maximalne
transparentné, aby nemohlo ddiszneuZitiu Gdajov.

Vyvoj rieSenia

Vyvoj rieSenia vyZaduje Uzku &@nog” a spolupracu na urovni spravcu IS ako aj doddimate
rieSenia s prebiehajucimi a planovanymi narodnymojgiktmi spolupracujucich systémov, ktoré
su poskytovatéom sluzieb pre MEP. Navrh projektového zameru gdewny v kapitole 4.6.

Nasadenie rieSenia

Okrem samotného vyvoja a nasadenia rieSenia MEP hfadiska plnej funénosti rieSenia
potrebné, aby dotknuti spravcovia IS implementosiaBenie MEP prostrednictvom SOAP do
vlastnych informaénych systémov. Této Uloha v3ak ide nad ramec piwjRIEP a je stag’ou
rieSenia konkrétnych ISVS.

Cena rieSenia

Pre odhad miniméalnych nakladov na vytvorenie moddEP sme pouzili metodiku UCP (Use-
Case Points). Use case modelovanie je uznavanooz&renu technikou ako zachiti
poziadavky obchodnych procesov a poziadavky naé&afvé aplikacie.

Na zéklade odhadu n&mosti vyvoja aplikacie predstavuje predpoklad&agovy naklad na
implementéciu obchodnych procesov a SW aplikacii886 ¢lovekohodin. Tento Udaj je
potrebné povaZovaza spodnu hranicu investiych nakladov do vyvoja softvérového rieSenia.
Podrobné odvodenie vstupnych parametrov odhadugsége uvedené v Prilohe B.

Vzhladom na rozsah systému a poZiadavky kiadené bude potrebné vybudévabustné
rieSenie. Predpokladané naklady na obstaranie HWaginnosti spojenych s implementaciou
su 4 594 000 Eur s DPH.

!5 Council Decision 2001/264/EC of 19 March 2001 aghgpthe Council's security regulations (OJ L101,4.12001, p. 1), see
also Commission Decision of 29 November 2001 anmenitis internal Rules of Procedure (OJ L317, 3.20@1, p. 1).
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Marketingové poZziadavky

Vyznam MEP rastie s ptom pripojenych bank. Tento parameter preto must by
najvyznamnejSim kritériom Uspesnosti implementéd¢ieP. Pripdjanie bank je v3ak zavislé od
poétu implementovanych elektronickych sluzieb vyZadigh elektronickd Ghradu poplatkov
aod objemu tychto platieb. &gou navrhovaného rieSenia preto musit btaktiez
marketingova kampgasmerujlca jednak na pripjanie novych elektrorébksiuZzieb, ako aj na
pripdjanied’alSich bank k rieSeniu MEP.

Ciel'om navrhovanej kampane je:

« Informova’ institlcie VS o moznostiach vyuZitia funkcionalMEP a konzulténa ¢innog’
pri implementacii integracie na MERI Uz v rdmci elektronickych sluZieb poskytovanych
prostrednictvom UPVS, alebo priamo cez implementéviategrané rozhranie). Existuje
Zarovél moznos normativne upravipovinnos organov verejnej spravy pouZivislEP.

» Informova’ banky o moznostiach MEP a o podmienkach pripojdrdaky k rozhraniam
MEP.

« Informova’ verejnog o moZznosti vyuZitia MEP prostrednictvom masovokoikatnych
prostriedkov ana miestach kontaktu ¢aiba, respektive podnikdiského subjektu
S verejnou spravou.

Skasne je vhodné zakotviv pripade implementécie elektronickych sluzieb aducich
Uhradu spravnych poplatkov povintiogyuzivania platobného modulu. Tym by sa podporil
rozvoj elektronickych sluzieb vyuZzivajacich platgbmodul, coho désledkom bude masivny
nérast bank pripojenych k platobnému modulu.

Zarovei bude potrebné pouzivdits informova’ o nevyhode platieb realizovanych mimo MEP,

kedy bude potrebné na poskytnutie sluzbka® aZz na pripisanie fingnych prostriedkov na
Ucet poskytovatéa sluzby a teda nebude mozné realiZawaline poskytnutie sluzby.

Ekonomicka analyza

Uvod

Modul MEP je potla NKIVS jednym zo spolmych komponentov UPVS a zardvposkytuje
sluzby aj ostatnym modulom a systémom ISVS. Implgdwa tohto modulu nema priamo
vyjadrite’né vynosy avsak je mozné réatso signifikantnymi asporami. Navrhované rieSenie
MEP ovplyvni rozvoj eGovernmentu na Slovensku Jedd®s/nych parametroch:

» zrychlenie procesov poskytovania elektronickyclZiglo verejnej spravy,

« zabezpeéenie efektivnych prostriedkov pre uhradu poplatkov,

e poskytnutie sluzby zabezfnia GUhrady pre institicie VS (poskytovate sluzieb).
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Strategicky kontext

Charakter rieSenia MEP si vyZaduje dostawrobustné a uzivdky komfortné rieSenie, ktoré
spristupni pouzivatem moZznos rychlej a komfortnej thrady poplatkov elektroniakoestou
za elektronické sluzby poskytované VS. Prave prodbsady poplatku a spristupnenia
informacie o tejto skutmosti poskytovatovi sluzby mdze spdsobai/aj u implementovanych
elektronickych sluzieb zdrzanie, resp. znempZposkytovanie mnohych sluZzieb v ramci
eGovernmentu.

Odhad potrieb

Potreby, ktoré su adresované rieSenim MEP sU ugederapitole 3.1.1. MEP by mal
zabezp&ova’ realizaciu elektronickych platieb v ramci procespeskytovania e-sluzieb
prostrednictvom internetu, moZmosplatby =z bankového &u cez internet banking
prostrednictvom “pred vyplneného” platobného prikazrdmci jednotného pouzivéigkého
rozhrania pre v3etky elektronické platby a mal Byozei zabezpé&it okamZzité potvrdenie
o uskut@nenej platbe poskytovdievi sluzby®.

Ciele a obmedzenia

Realizacia projektu MEP spolu s prepojenim na pétakomponenty a systémy ISVS
predstavuje zakladné faktory pre Uspesny rozvofgistu eGovernmentu a rozSirenie ich
pouzivania v ramci VS ako aj Sirokej verejnosti.

Struény popis alternativnych rieSeni

MozZnosti alternativnych rieSeni st iba v obmedzenmraahu.

Decentralizované rieSenie platobného modulu

* Prinosy:
- va&Sia kontrola nad infraStruktirou MEP z fjatdu poskytovai@a sluzby,
- va&SSia odolnos vadi zlyhaniu centralnej infrastruktdry UPVS.
» Zapory/Hrozby:
- vysoké obstaravacie a prevadzkoveé naklady,
- nulova, alebo viami nizka opakovat®mog’ rieSeni,

- nizka schopnasintegracie decentralizovanych rieSeni s ostati$vis.

1 NKIVS, ¢ag’ 4.2.6.2 Platobny modul
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Kvantitativha analyza navrhnutého rieSenia

Navrh je zavisly od zvoleného scenéara topologieywgitia HW infrastruktary, potrebnej
kapacity a robustnosti rieSenia MEP.

Analyza rizik

Vyznam MEP rastie s pgtom pripojenych bank. Tento parameter preto must by
najvyznamnejSim kritériom UspesSnosti implementédieP. Hlavné rizika spojené s malou
ochotou bank na pripojenie k MEP sl najma:

* nizky paet implementovanych elektronickych sluzieb vyZadigid elektronickd Ghradu
poplatkov,

e nizky objem realizovanych platieb cez MEP,
» vysoké vstupné naklady spojené s pripojenim k MEP,

* pripadne trans&ké naklady spojené so spracovanim uhrady’pqubZiadaviek MEP na
strane banky,

e ainé.

Nefinanéné prinosy a naklady

Prinosy eGovernmentu pre d@ima spoivaju v skratenicasu potrebného na vybavenie
relevantnych agend a v redukcii osobnych navsteweSpondencie s jednotlivymi dradmi VS.
Modul MEP umozni zrychlenie procesov poskytovarnékteonickych sluzieb verejnej spravy
zabezp&enim on-line uhrady poplatkov nie je potrelda&a’ niekd’ko dni na Uhradu, aZ na jej
béaze z#&at' rieSt’ podanie Ziadat@, resp. jeho Ziad6 poskytnutie poZzadovanej sluzby. Tym
je mozné elektronické sluzby implementtvaj ako on-line, a poskytovanielalSich
elektronickych sluzieb vyznamnym spdsobom zrychli

Z hradiska vydavkov VS vznika potencial pre Usporu akadoch Uradnikov VS, a zardvea
da a¢akava’ redukcia nakladov na administraciu spracovaniadihr

Navrh projektového zameru
Priprava projektu

Néazov projektu

Narodny projekt: Platobny Modul.

Obsahova naph projektu

54

© 2009 KPMG Slovensko spol. s r.o.. All rights reserved.



4.6.2

4.7

M Ministerstvo financii Slovenskej republiky
Ciastkova $tadia uskutoite/nosti — Platobny modul

Jun 2009

Obsahom projektu je realizacia aktivit zameranyahplanovanie, implementéaciu a prevadzku
(v dobe trvania aktivit projektu pba zmluvy o NFP) platobného modulu ako spokho
modulu UPVS.

V ramci uvedeného obsahu projektu Ziatladedodavate zrealizuje detailni analyzu, design
systému a jeho nasadenie do plnej prevadzky naadékinetodiky nasadzovania systémov
softvérovym vyvojom (napr. RUP).

Obsahom projektu nie je implementécia potrebnygrslativnych zmien.

Ciele projektu

Ciel'om projektu je vytvorenie platobného modulu a $ppisenie jeho sluzieb ¢Anom,
podnikatd'skej verejnosti, verejnej sprave ako aj ostatnyformanym systémom verejnej
spravy. MEP je jednym zo spdloych modulov architektdry Ustredného portalu vesgjn
spravy.

Vystupy projektu

Primarnym vystupom projektu bude zavedenie &méko platobného modulu a spristupnenie
elektronickych sluzieb modulu.

Suvisiace projekty

* Narodny projekt Modul eDesk.

e Néarodny projekt IAM.

« Narodny projekt Ustredny portal verejnej spravy.

e Néarodny projekt Modul eForm.

Metodika riadenia

Metodika riadenia projektu bude vychafizao samostatného dokumentu popisujuceho
metodicky ramec pre riadenie projektov OPIS.

Zdovodnenie doporueni

Zdbévodnenie dopotieni je implicithe uvedenédastiach 4.1 aZ 4.6 tejto Studie.
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Definicie elektronickych sluzieb projektu

V nasledujacom zozname suU uvedené spwo viastnosti a dopljuce informécie
o elektronickych sluzbach MEP, ktoré su popisateébu’kach nizSie.

Sluzby su implementované zakladnym komponentomitakttiry eGovernmentu pdd
dokumentu NKIVS.

Povinné osoby garantujuce sluzbu:

- spravca: Ministerstvo financii Slovenskej republiky

- prevadzkovaté Narodna agentura pre siwé a elektronické sluzby.

Poziadavky MEP na funkcionalitu inych zakladnycimgmnentov:

- IAM - poskytnutie identifikacie a autentifikacie,

- eForm- poskytnutie a ,pred vyplnenie* platobného prikaz

- eDesk- spristupnenie platobného prikazu a informadjesp/ch s procesom thrady.
Predpoklady na furtkhog’ ISVS a inych subjektov:

- ISVS — zabezp#&nie vypdétu poplatku na Uhrady a generovanie jednémého
variabilného symbolu v ramci prislusnej instit0dis.

Predpoklada sa, Ze Specifikaciu minimalne naslegidvrvykonovych parametrov doplni
opravneny Ziadatevo faze pripravy Ziadosti o NFP:

- frekvencia pouZitia sluzby (get / obdobie),

- doba odozvy (napriklad on-line, 24h a pod.),

- frekvencia incidentov (pi®t / obdobie),

- néklady za poskytnutie sluzby (naklady poskytokeite

- néklady za pouZitie sluzby (naklady pouziva)e

- prinosy — finatné (napr. uSetrenie nakladov a poplatky z poskigraltizby),

- prinosy — monetarizované nefiriaé (napr. kvantifikacia uSetrenébasu a pozitivnych
dopadov na prostredie).
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A.1.1.1 Zapis poziadavky o vySke a udajoch poplatku odgarigu

Polozka | Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Zapis poziadavky o vyske a Udajoghigiku od prijemcu

Popissluzby

pouzivatéa)

Sluzba poskytuje pouzivEei (institdcii VS) moznot zapisu poziadavky o vyske
a udajoch poplatku na realizaciu uhrady pre ME8.rplatcu, ktoré su ako ,pred
vyplnené“ Gdaje zasielané platobnému systému bakkga platca rozhodne vytzi
sluzbu MEP. Pouzivattenusi by registrovany v MEP zatélomdalSieho
smerovania informécii o Uhrade (vazbd'cigho &tu/lttov na daného

Klasifikacia sluzby

Pouzivateliasluzby e ISVS organizacie VS (G2G)

* organizacia VS (G2G)

Komunikaénékanaly | e«  webové sluzby (pdd NKIVS)

® Wwww

Stav implementécie e 3pecifikacia

* Implementované Webové sluzby (pre integréaciu s nmduPVS)

Atribaty sluzby

Vstup (parametre .
sluzby — Specifikacia
poziadaviek pouzivafta | ®
na sluzbu)

identifikacia pouzivat@a

platobné Udaje potrebné k Ghrade poplatku

Vystup (vysledok .
sluzby poskytnuty
pouZivatéovi sluzby)

vyzva na Uhradu

A.1.1.2 Zapis poziadavky na thradu poplatku od platcu

Polozka | Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Zapis poziadavky na uhradu poplatkplatcu

Popissluzby

Sluzba poskytuje pouzividei (platcovi poplatku) mozndsealizovania Uhrady
prostrednictvom MEP, pfdm umozuje vyber banky platcu na zaklade jeho
poziadavky alebo profilu a nasledne zaberpe,pred vyplnenie* idajov pre
platobny systém vybranej banky.

Kl

asifikacia sluzby

Pouzivateliasluzby

e ohcan (G2C)
* podnikaté& (G2B)
* IS podnikatéa (G2B)
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Polozka Hodnota
Komunikag&né kanaly * webové sluzby (pd NKIVS)
s www
Stav implementacie *  3pecifikacia
* implementované Webové sluzby (pre integraciu s nmdiSVS)
Atributy sluzby
Vstup (parametre  definicia banky platcu
sluzby — Specifikacia
poZiadaviek pouzivafa |® platobné Gdaje potrebné na thradu poplatku
na sluzbu)
Vystup (vysledok * realizacia Ghrady
sluzby poskytnuty
pouzivatéovi sluzby)
A.1.1.3 Zapis zavaznej informacie o uhrade poplatku od bgnk
Polozka | Hodnota
Zakladné udaje
Nazov sluzby Zapis zavaznej informéacie o Uhradeaiku od banky
Popissluzby SluZba zabezfiezapis zavaznej informacie o autorizacii Uhradglptku MEP zo
strany banky.
Klasifikacia sluzby
Pouzivateliasluzby * IS podnikatéa (G2B) — participujiica banka
Komunikag&né kanaly * webové sluzby (pd NKIVS)
Stav implementacie *  3pecifikacia
Atribaty sluzby
Vstup (parametre * identifikicia a autentifikacia banky
sluzby — Specifikacia
poziadaviek pouzivala
na sluzbu)
Vystup (vysledok *  zAvazna informécia podpisana EP banky o Ghradetsopl
sluzby poskytnuty
pouzivatéovi sluzby)
A.1.1.4 Poskytnutie informacie o stave Uhrady poplatku
Polozka | Hodnota
Zakladné udaje
Nazov sluzby Poskytnutie informéacie o stave Uhiaalylatku
Popissluzby Sluzba zabezfienoznos ziska stavovu informaciu o realizovanych platbach

prostrednictvom MEP web rozhrania pre odosiéapmziadavky na uhradu.

PoznamkaVolanie tejto sluzby nie je nutnym predpokladora ppiné vyuZzitie
ostatnych sluzieb MEP. TGto sluzbu méze v pripaatespy vol& Ziadat& o Uhradu
pre ziskanie doplnkovej / potvrdzujlcej informagiapr. pri pravidelnej kontrole
svojich zaznamov alebo pri poruche ISVS a pod.).
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Polozka Hodnota
Klasifikacia sluzby
Pouzivateliasluzby . organizacia VS (G2G)
Komunikaéné kanaly o www
Stav implementacie *  3pecifikacia
* implementécia rozhrania na moduly IISVS
Atriblty sluzby
Vstup (parametre * identifikAcia pouzivatia
sluzby — Specifikacia
poZiadaviek pouzivafa | ® identifikacia poziadavky na informaciu o stave
na sluzbu)
Vystup (vysledok »  poskytnutie stavovej informacie o realizacii platigho
sluzby poskytnuty
pouzivatéovi sluzby) ¢ odmietnutie poskytnutia stavu (statusu) realizoyptegby
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Vypocet odhadu pracnosti rieSenia

Pre odhad pracnosti a ceny rieSenia je pouZita dokigia Use-Case-Points (UCP). Podrobny
popis metodoldgie je uvedeny htp://www.codeproject.com/gen/design/usecasep.asp.

Use-case a pouzivatelia rieSenia MEP

Zoznam use-caseov a ohodnotenie ich zloZitostivedené v tabike niZSie. Tento use-case
zoznam vychadza z zoznamu sluzieb uvedeného \nprilo

P.¢. | Use-case ZloZitost’ Pocet

1 Zapis poziadavky o vySke a Gdajoch poplatku djgimcu 15 40
2 Zapis poziadavky na thradu poplatku od platcu 15 20
3 Zapis zavaznej informacie o Ghrade poplatku atkpa 15 20
4 Poskytnutie informéacie o stave Uhrady poplatku 10 15

Tabuka 2: Zoznam a ohodnotenie use-casov rieSenia

Zoznam pouzivatev a ohodnotenie ich zloZitosti je uvedené v tabunizSie.

P.¢& | Use-case Zlozitost’ Pocet

1 ISVS organizéacie VS (G2G) 3 20

2 organizacia VS (G2G) 2

3 obzan (G2C) 2 5

4 podnikaté (G2B) 2 10

5 IS podnikatka (G2B) 3 10

6 IS podnikata (G2B) — participujuca banka 3 10

Tabuka 3: Zoznam a ohodnotenie pouzivaterieSenia

Vypocet UCP

Vypocet Use-case bodov (UCP) je uvedené v nasledujlaimji’ke. Detailné odvodenie
vychodiskovych parametrov tohto vyio je spracované &alSichéastiach tejto prilohy.

P.¢. Parameter Hodnota Odvodenie hodnoty
1 | Faktor produktivity 20 Pometovekohodin na vyvoj jedného use-
casu vychadzajici zo skdsenosti predoslych
projektov. Typicky v intervale 15-30, resp.
20.
Neupravené use-case body (UUCR) 1502 B.2.3+B.24
Faktor technickej komplexnosti 11| B.2.1
(TCF)
4 | Faktor komplexnosti prostredia 11| B.2.2
(ECF)
5 | Use-case body (UCP) 184220 2*3*4
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P.¢. Parameter Hodnota Odvodenie hodnoty

6 | Pracnogv ¢lovekohodinach 36844| 1*5

Tabuka 4: Vypa@et faktora technickej komplexnosti (TCF)

Faktor technickej komplexnosti (TCF)

13 Standardnych technickych faktorov vyplyvajlcictpoziadaviek na IS. Vaha 0 ozog

irelevantnos poZiadavky na IS a hodnota 5 znamena, Ze faktonapatsi vplyv (pozZiadavka
ma najv&siu vahu).

ID Faktor Véaha Komplexnost’ | Vysledok

Tl Distribuovany systém 2

T2 Vykon

T3 Efektivnos pre pouzivatéa 3
T4 Komplexnos vnitornych procesov | B ¢]
T5 ZnovapouZzittnog’ 1 5 5
T6 Jednoduchasnstalacie 0,5 2 1
T7 Jednoduch@'spouzivania 0,5 5 2,5
T8 Prenosnas 2 3 6
T9 Jednoduchdszmeny 1 3 3
T10 | Subeznas 1 3 3
T11 | Osobitné bezgaostné prvky 1 5 5
T12 | Poskytuje priamy pristup k tretim systémom 1 5 5
T13 | Specialne znalosti a 2nosti pouZivattov 1 5 5
Spolu 51,5
TCF (0,6 + (0,01 * Spolu)) 1,115

Tabuka 5: Vypa@et faktora technickej komplexnosti (TCF)

Faktor komplexnosti prostredia (ECF)

6 faktorov vplyvu externého prostredia na IS. Hddn® znamenda, Ze faktor prostredia je
irelevantny pre tento projekt; 3 je priemerny, Bamena to, Ze ma silny vplyv.

ID Faktor Véaha Komplexnos® | Vysledok
El Znalog UML 1,5 2 3
E2 Skusenosti s implementéaciou 0,5 3 15
E3 Skusenosti s objektovo orientovanym pristupom 1 1 1
E4 Schopnasveddcich analytikov 0,5 1,b
E5 Motivacia 1
E6 Stabilita poziadaviek 2
E7 Zamestnanci ndastany Uvazok -1 0 0
E8 Zlozity programovaci jazyk -1 0 0
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ID | Faktor | Véaha Komplexnost’ | Vysledok
Spolu 10
ECF (1,4 + (-0,03 * Spolu)) 1,1

Tabuka 6: Vypa@et faktora komplexnosti prostredia (ECF)

B.2.3  Neupravena vaha use-casov (UUCW)

Jednotlivé pripady pouZitia su klasifikované nangdliché, priemerné alebo komplexné, a
vazené v zavislosti od ptu krokov, ktoré obsahuju, vratane alternativnyakdpv.

Typ use-case | Popis Véaha Podet Vysledok

Jednoduché Jednoduché uziVské rozhranie, dotyka 5 0 0
iba jediného subjektu, databazy, scenar
pouzitia ma 3 kroky, alebo menej,
implementuje menej ako 5 tried.

Priemerné Viac pouzitych rozhrani, dotyka 2 alelaa \ 10 15 150
databaz subjektov, 4 az 7 krokov,
implementuje medzi 5 aZ 10 tried.

Komplexné Zakna zlozité uZivatiéské rozhranie, dotyka 15 80 1200
sa 3 alebo viac databaz, viac ako 7 krokoy,
jej implementacia sa tyka viac ako 10 tried.

Spolu 1350

Tabuka 7: Vyp@et neupravenej vahy use-casov (UUCW)

B.2.4  Neupravena vaha pouZzivateskych interakcii (UAW)

Podobne ako UUCW, su ptadzlozitosti interakcii klasifikovani aj pouzivatetieSenia.

Typ use-case | Popis Véaha Pocet Vysledok

Jednoduché Pouzivéite reprezentovany inym IS 1 0 0
s definovanym API.

Priemerné Pouzivdtge reprezentovany inym IS, ktory 2 16 32
komunikuje prostrednictvom protokolu,
napr. TCP/IP.

Komplexné Pouzivatge ¢lovek komunikujuci 3 40 120
prostrednictvom pouzivdiského rozhrania.

Spolu 152

Tabuka 8: Vypa@et neupravenej vahy pouzivétkych interakcii (UUCW)
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